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ВВЕДЕНИЕ

“Нас учили в свое время совсем по другим программам, нас не учили управлять...” /Участник курса/


Появление в России активных форм обучения “пошатнуло” авторитет “традиционной педагогики”, кризис которой обнажился даже для не искушенных в педагогике людей. Эйфория и оптимизм сторонников активных форм обучения, сталкиваясь с трудностями и проблемами специфичными для этих форм, сменились серьезным анализом таких способов обучения и поиском путей их совершенствования. Инициация активности обучаемых в первую очередь предъявила требования к самим педагогам,  к их методам управления учебным процессом, к оптимальности, обоснованности и дозированности педагогических вмешательств в учебную деятельность обучаемого. А это, в свою очередь, предопределило необходимость коренного изменения устоявшихся стереотипов обучения даже у педагогов-инноваторов. Данная тенденция приложима и к активным формам переподготовки муниципальных муниципальных управленцев. Зафиксируем основные трудности, которые с разной степенью успешности преодолеваются педагогами новой формации в переподготовке муниципальных управленцев муниципальной сферы.


Основной характеристикой социо-культурного заказа на переподготовку муниципальных управленцев является формирование способностей эффективно действовать в динамичных социально-экономических, правовых и политических условиях. А это исключает трансляцию конкретных знаний и умений муниципального управленцам по данным предметным областям. Противоречия между фундаментальными и прикладными знаниями и способностями муниципальных руководителей предопределяют трудности, в выборе как эффективных форм обучения, так и оптимальных по абстрактно-конкретному уровню содержаний. Акцент на трансляцию фундаментальных средств управленческой деятельности не всегда гарантирует применяемость данных средств в реальной практике и их приложимость зачастую отдается “на откуп” талантливости муниципального управленца-практика. С другой стороны, доминирование в обучении менеджеров конкретно-прикладной стороны влечет за собой преходящий, конкретно-временной характер выработанных умений и навыков.


Поэтому перед педагогом стоит проблема “баланса” теоретичности и практичности транслируемых знаний, фундаментальности и специализированности формируемых способностей в переподготовке квалифицированных муниципальных руководителей. Решающее значение для педагога, ответственного за всестороннюю подготовку муниципального управленца к его реальной деятельности, имеет способность к созданию учебных условий, позволяющих муниципальному управленцу развить свои личностные и профессиональные качества, а также освоить арсенал современных теоретических средств управления. В решении педагогом данной проблемы главной трудностью выступает создание и проведение такого процесса обучения, который позволил бы сохраняя позитивный индивидуальный опыт и качества муниципального управленца, стимулировать изменение обучаемого для освоения практикозначимых управленческих технологий. Эта проблема требует глубокого анализа и ответственного подхода от педагога к  подготовке и проведению соответствующего данной ценности учебного процесса. При этом значительную роль в получении желаемого учебного эффекта в активных методах обучения играет формирование необходимой мотивации и адекватного самоопределения у участников в организованном учебном пространстве. 


В нашей педагогической практике мы основываемся на концептуальных разработках профессора Анисимова О.С. по перестройке последипломного образования. Данные концепции на наш взгляд наиболее системно аккумулируют и исторический педагогический опыт, и прогрессивный опыт проведения организационно-деятельностных развивающих игр сложившийся в Московском методолого-педагогическом движении.

В рамках педагогической концепции профессора Анисимова О.С. в ходе движения обучаемого в рамках учебной деятельности очень важно соответствие его самоопределения к той или иной фазе учебного процесса. Так, кроме создания у обучаемого мотивации на активное решение учебно-практической задачи заданной педагогом, для успешности обучения значимы подконтрольность и управляемость и других типов мотивации. А именнно:

· мотивация на анализ неудачи в учебно-практическом действии;

· мотивация на работу по обнаружению недостающего личностно-профессионального качества;

· самоопределение в сторону развития необходимого качества при помощи педагога;

· самоопределение к “жестким” тренировочным  формам, в целях обретения недостающей способности.

 Наш педагогический опыт работы с муниципальными руководителями убедительно свидетельствует о том, что вопросы самоопределения к различным рамкам учебной деятельности и ко всему учебному процессу в целом являются ключевыми, краеугольными моментами любого обучения в активных формах. 


Рассмотрим подробнее проблемы развития профессиональных качеств у управленческих кадров в активных формах обучения, а точнее в формах организационно-деятельностной и орг-мыслительных играх. Оставляя за рамками предметные составляющие обучения (экономические, социально-психологические, финансовые, правовые и др.) выделим две основные группы базовых управленческих качеств муниципальных работников: организаторские и аналитические. Организаторские качества, как правило, изначально присущи людям, сориентированным на управленческую деятельность и формируются самой практикой. Хуже у муниципальных управленцев дела обстоят с аналитическими способностями. Поэтому данное методическое руководство составлено на основе нашего педагогического опыта развития именно аналитических качеств руководителей. Очевидно, что аналитическая составляющая является системообразующей в управленческой деятельности муниципальных кадров. Дело в том, что для муниципальных управленцев характерно отношение к объекту управления (городу) как к сложной системе, за управление одной из подсистем которой они несут личную ответственность. При этом они не могут не понимать, что управленческое воздействие на свою подсистему неизбежно вызывает реакцию и изменения в других подсистемах. Понимание этого явления стимулирует управленцев к осуществлению сложной аналитике и к разработке единых программ действий, позволяющих достичь необходимых им результатов в своих подсистемах.

Для согласования программ действий управленцев из разных подсистем необходимо, в качестве критериев согласования, использовать интегральные представления об объекте управления как системе. В качестве такого представления каждый из управленцев использует собственные знания об объекте управления, опираясь на знания о своей подсистеме, свой личный опыт и «философию жизни». Разнопредметность знаний и образования, индивидуальность опыта и «философии жизни» часто приводят к несоответствию интегральных представлений об объекте управления, конфликту оснований согласования единых программ действий управленцев разных подсистем.

Невозможность согласования оснований программ действий с одной стороны, но необходимость воздействия на свою подсистему, решения ее проблем с другой стороны толкает управленца к формальности согласования, отстаиванию интересов своей подсистемы без учета других, организации воздействия на объект управления без учета его системности. В результате происходит замораживание процесса развития не только управлямого региона, но и личности управленца. Снижается восприимчивость управленца к изменениям, происходящим в объекте управления, растет его внутренний психологический дискомфорт.

С другой стороны, управленец, прошедший, в соответствии с пирамидой Маслоу, весь путь от физиологических потребностей до потребностей в саморазвитии, и рассматривающий последнюю в качестве ведущей, неизбежно приходит к осознанию стоящей перед ним проблемы профессионального роста, ограниченной возможностью влияния на всю целостность объекта управления, что приводит к оформлению заказа на овладение системными представлениями об объекте управления, культурой использования подобных представлений в принятии управленческих решений.

Общей характеристикой управления любой из подсистем является рефлексивное отношение к объекту. Другими словами каждый из управленцев реализует функции исследования, критики и нормирования по отношению к объекту управления. Для управленцев, столкнувшихся с описанной выше проблемой, характерна произвольность в реализации этих функций, бессознательность выбора траектории их осуществления, что обуславливается индивидуальностью их мышления. Подобная индивидуальность наряду с талантливостью позволила им на определенном этапе выделится из общей массы управленческих кадров. Теперь же, в связи с требованиями системности управления, индивидуальность и стихийность выбора траекторий рефлексии становится препятствием в согласовании действий управленцев различными подсистемами, преодоление которого возможно лишь за счет приобретения способностей к отслеживанию и коррекции индивидуальных траекторий рефлексии, иначе говоря способностей к рефлексивной самоорганизации управленцев в процессе принятия решений. 


Таким образом процесс принятия управленческого решения муниципальным руководителем, его правильность и обоснованность напрямую связаны с уровнем его рефлексивных (аналитических) способностей. Выделим три уровня управленческой рефлексии: неорганизованную, естественную рефлексию (Е); частично организованную, естественно-искусственную (ЕИ) и культурноориентированную, искусственно-естественную рефлексии (ИЕ). Чем более организованы и оискусствлены рефлексивные процессы муниципального управленца, тем более обосновано и неслучайно его решение (См. сх.1).
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Уровень рефлексивных способностей предопределен направленностью муниципального управленца либо на конечный продукт, либо на процесс его получения, либо на  рефлексивно-критериальную организованность процесса принятия решения. В силу этого педагогу необходимо при проектировании учебного процесса учитывать вышеперечисленные уровни управленческой рефлексии и последовательно развивать профессионализм муниципального управленца-аналитика. Тогда в стратегии развития рефлексивно-аналитических качеств муниципального руководителя можно выделить два крупных этапа:

 1. Педагогическое управление фиксацией и оформлением сложившегося управленческого опыта принятия решения муниципальным работником;

 2. Проблематизация и депроблематизация прежнего подхода  и личностно-аналитических  качеств  муниципального управленца посредством  освоения обучаемыми критериальной базы управленческой аналитики.


Данная  стратегия  обусловлена ценностью учета  “зоны ближайшего развития” муниципальных управленческих кадров, исключающей “навязывание” сложных теоретических средств до вскрытия муниципальным управленцем недостаточной организованности своей  аналитической практики.


 В связи с этим первый этап включает в себя: закрепление всего позитивного в управленческой практике принятия решения, ее процессуальное оформление, первичную коррекцию аналитических навыков и способов руководителя без кардинального (революционного) теоретико-технологического “отрыва” от естественно-сложившегося опыта муниципального управленца. В рамках этого этапа педагог обслуживает самосовершенствование естественных аналитических  технологий, минимизируя объем вводимых теоретических ориентиров, помогая обучаемому в структурации имеющегося аналитического опыта.


 Согласно данной стратегии переход ко второму этапу возможен только в случае проблематизации практикой оформленных на первом этапе естественно-искусственных способов анализа муниципального управленца. 


Второй этап, следовательно,  ориентирован на муниципальных управленцев, обнаруживших неэффективность естественно-искусственной формы аналитики и желающих освоить минимально требуемый арсенал теоретических рефлексивных средств для качественного повышения эффективности своей профессиональной аналитики. Таким образом, второй этап предполагает кардинальную перестройку оснований осуществления муниципальным управленцем аналитических процедур с переводом последних искусственно-естественные формы.


Освоение концептуально-теоретических средств управленческой аналитики требует формирование способностей по адекватному применению культурных рефлексивных средств, что сопряжено с необходимостью в существенных изменениях личностно-профессиональных качеств обучаемых муниципальных управленцев путем освоения нормативных требований к аналитику, предъявляемых культурными технологиями. Значимым на данном этапе является формирование механизмов самоконтроля и самокоррекции обучаемыми при реализации норм аналитических процедур в модельно-игровой ситуации. Заключительной фазой второго этапа должен быть тренинг с контролем правильности осуществления типовых аналитических операций по решению реальных управленческих проблем. В этом случае педагог должен обеспечить адаптацию рефлексивной технологии к индивидуальным качествам обучаемого муниципального управленца.


 Зафиксируем в схематической форме основную “канву” становления рефлексивной культуры разработанной авторами на базе педагогической концепции последипломного образования профессора психологических наук  Анисимовым О.С. (См. сх. 2)
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Кроме проблемы соответствия культурным требованиям аналитических способностей муниципального управленца, необходимость в методических рекомендациях связана со сложностью управления процессом развития личности управленца. Нет необходимости останавливаться на очевидной зависимости уровня личностной культуры человека от уровня его профессионализма. Поэтому в предлагаемом курсе большое внимание уделяется и развитию личностных качеств муниципальных руководителей.
Пояснительная записка к курсу «Рефлексивная организация управленческой деятельности и мышления в условиях решения муниципальных проблем»

Рабочая программа курса “Рефлексивная организация управленческой деятельности и мышления” составлена для руководителей отделов Администрации города Нижнего Тагила, являющихся наиболее перспективными с точки зрения индивидуального личностного развития. Традиционные учебные программы, нацеленные на получение новых знаний, или навыков поведения в типовых ситуациях, не создают потенциала саморазвития управленца в проблемных ситуациях.


Поэтому данная программа нацелена на повышение общей культуры управленческой деятельности и мышления, обеспечивающих гибкость, эффективность и демократичность принятия управленческих решений, а также саморазвития в условиях динамичных изменений окружающей среды.

Основная цель курса - развитие способностей, обеспечивающих возможность устойчивого воспроизводства личностных проявлений руководителей в решениях муниципальных проблем и проблем собственной управленческой практики. 




Под личностными проявлениями в данном случае понимается преобразовательное отношение управленца к себе или объекту управления в рамках критериально организованной рефлексивной функции, состоящей их трех подфункций: исследования, критики и нормирования. Что в свою очередь требует наличия развитых форм управленческого мышления, выступающего содержанием рефлексивных процессов. Необходимость в развитии данных способностей обосновывается, с одной стороны, рефлексивной природой управленческой деятельности как таковой, а также сложностью объекта регионального управления, включающего в себя социальные, экономические, демографические и политические и др. процессы.

Достижение этой цели возможно за счет использования педагогической технологии, направленной на формирование профессионального сознания, самосознания, самоопределения и мышления, специфического для регионального (муниципального) управленца. Основным принципом педагогической технологии является принцип «выращивания» способностей, который можно разделить на следующие дифференциальные акцентировки:

· поэтапность развития;

· посильность, но проблемность учебных заданий;

· осознанность и позитивная самоопределенность обучающихся к процессам обучения;

· имитационное моделирования управленческой деятельности и мышления;

· схематизация содержаний учебных действий, рефлексии и мыслекоммуникации;

· рефлексивная самоорганизация учебной деятельности.

В процессе проведения курса проводится диагностика личностного потенциала руководителя к достижению вершин профессионального мастерства.

Весь курс состоит из трех относительно самостоятельных модулей: аналитико-технологического, теоретического и модельно-практического. Первый модуль представляет собой организационно-мыслительную игру в процессе которой выявляется текущий уровень самоорганизации руководителей, создаются модели, раскрывающие рефлексивную природу управленческой деятельности и формируется мотивация на овладение новыми технологиями управленческого мышления. Второй модуль поводится в форме организационно-деятельностной игры в процессе которой муниципальные руководители знакомятся с методологическими концепциями регионального управления, теорией деятельности, как суммой средств организации управленческого мышления и теорией мышления, как технологией использования изученных теорий в рефлексивно организованном мышлении регионального руководителя. Третий модуль представляет собой организационно‑деятельностную игру в процессе которой участники приобретают способности рефлексивной самоорганизации управленческой деятельности и мышления. В результате участниками курса будут разработаны предложения по совершенствованию работы своей администрации.

При разработке данного курса использовались методики и результаты научных исследований кафедры «Акмеологии» (конкретнее, разработки доктора психологических наук, профессора Анисимова О.С.) и лаборатории «Психодиагностики и психологической подготовки кадров государственной службы» Российской академии государственной службы при Президенте РФ, а также личный опыт и результаты работы сотрудников кафедры «Экономики и управления» НТИ УГТУ.

Стратегия курса


При проектировании курса нами была определена его основная цель - развитие у муниципальных руководителей способностей к устойчивому воспроизводству профессионально-аналитических и личностных качеств в условиях решения муниципальных проблем на основе выработанных в ходе курса навыков самоконтроля, самокоррекции и рефлексивной самоорганизации. Другим целевым аспектом выступала коррекция самоопределения участников, как муниципальных руководителей среднего звена, в сторону целостного самоопределения к системе деятельности муниципального управления. Данное самоопределение обеспечивается в рамках курса при оформлении представлений участников о городе и муниципальном управлении, как о сложноорганизованной системе.

Курс состоит из трех взаимосвязанных модулей:

· рефлексивно-технологического, на котором участники разрабатывают образцы текущего типа принятия управленческого решения;

· средственно-технологического, на котором участники курса знакомятся с понятиями и категориями теории деятельности и теории мышления. Инструментальное освоение этих теорий участниками должно привести к переосмыслению и развитию своего опыта управленческой деятельности;

· модельного, на котором участники на материале существующих проблем стоящих перед администрацией города разрабатывают модель решения муниципальных проблем в соответствии с понятийно концептуальными представлениями полученными на втором модуле. 

Модульный цикл предполагает диагностику участников, при решении следующих задач:

· определение на концептуальном уровне предмета диагностики;

· определение уровней развития предмета диагностики и построение диагностических матриц (средств диагностики);

· фиксация значимых для диагностики феноменов поведения участников обучения;

· сопоставление этих феноменов с диагностическими матрицами и выработка диагностического заключения;

· сопоставление и согласование диагностического заключения с результатами диагностики на первом и втором модуле, а также результатами анкетирования;

· выявление факторов стимулирующих либо сдерживающих развитие диагностируемых качеств;

· разработка итогового заключения о фактическом развитии личностно-профессиональных и интеллектуальных качеств участников в процессе обучения, а также прогноза и рекомендаций для их дальнейшего совершенствования.

ПЕРВЫЙ МОДУЛЬ

Тема модуля: «Рефлексивная организация мышления муниципального руководителя”

Цели и задачи


Основная цель модуля состоит в том, что бы обеспечить разработку участниками моделей их практической работы по принятию управленческих решений. Педагогическая цель модуля, кроме обеспечения условий по достижению участниками учебной цели, состоит в проведении диагностики текущего уровня способностей участников.


Достижение основной цели обеспечивается за счет последовательного решения участниками следующих задач:

· анализ и фиксация участниками сложившихся форм принятия управленческого решения

· разработка демонстрационных образцов процесса принятия управленческого решения;

· реконструкция и стихийная критика технологий принятия управленческого решения реализованных в образцах

· совершенствование образцов принятия управленческого решения при учете введенных технологических ориентиров;

· критический анализ и усовершенствование технологий принятия управленческого решения на основе теории рефлексивной организации управленческого мышления;

 Диагностика участников модуля

Диагностика участников модуля проводится в двух направлениях. 

Первое направление - диагностический анализ поведения участников в модуле на основе критериев профессионализма в управленческой деятельности. 

Диагностика проводится по следующей процедуре:

· эмпирическая фиксация образцов поведения участника в ситуациях, соответствующих критериям диагностики;

· соотнесение эмпирического материала с содержанием типов критериальной матрицы;

· построение диагностического утверждение о типе развитости руководителя в рамках типологической матрицы;

· построение траектории изменения качеств руководителя в течении модуля от актуального типа к типу “зоны его ближайшего роста”;

· построение гипотезы о потенциале развития качеств руководителя в дальнейшем обучении.

Второе направление - анкетирование участников с целью выявления стартового уровня развития личностных и мыслительных качеств руководителей на основе самонаблюдения. По окончанию обучения предполагается повторное анкетирование участников.

Первый день

Цель дня:

оформление участниками собственного опыта процесса принятия управленческого решения.

/педагогическая цель: выявление текущего уровня развитости аналитических качеств участников/.

Задание на групповую работу:

подготовить демонстрацию типового образца принятия решения муниципальным руководителем, реконструировать шаги принятия решения.

Игротехнические рекомендации к проведению групповой работы.

На групповой работе игротехник:

· создает условия для воспоминания участниками своего опыта аналитических действий, показа участниками группы друг другу собственной линии анализа на примере типового для себя принятия управленческого решения;

· ограничивает разговоры за рамками темы; 

· стимулирует групповой анализ просмотренных содержательных образцов принятия решения, их критическую оценку, выявлению позитивных и общих для большинства участников шагов; 

· при возникновении спорных моментов в анализе в рамках темы, помогает оформить противостояние точек зрения, обеспечивает введение частных оснований и, либо вводит арбитраж, либо предлагает двигаться дальше, а спорный вопрос оставить для разрешения его на фазе консультации;

· оказывает помощь группе в выборе наиболее удачного образца аналитических действий и в коррекции выбранного образца под общегрупповые критерии, оформленные в ходе анализа просмотренных образцов;

· способствует технологическому оформлению образцов принятия решения муниципальным руководителем;

· стимулирует помощь группы в подготовке докладчика от группы (желательно автора образца) к пленарному выступлению.

Задание на пленарную дискуссию:

выступающим - показать образец аналитической работы муниципального руководителя; зрителям - на основе материала демонстрации образца аналитической работы муниципального руководителя выявить технологические шаги и провести их критический анализ с предъявлением оснований.

Задачи ведущего пленарную дискуссию.

Руководитель дискуссии:

· вводит нормативную рамку пленарного взаимодействия;

· предоставляет возможность докладчику от группы продемонстрировать образец принятия управленческого решения;

· организует понимание и критику демонстративного образца, с акцентом на проявленность шагов принятия решения, последовательность и логичность шагов анализа, а также обоснованность выбранной траектории анализа;

· оказывает помощь в оформлении и локализации критических реплик по перечисленным акцентам;

Задание на рефлексию:

Определить список оснований критики образцов аналитической работы муниципального руководителя; проанализировать эффективность сложившегося способа групповой работы и его влияния на результат.

Организация группового рефлексивного анализа.

Игротехник на рефлексии:

· контролирует и корректирует участников, “выходящих” в содержательную работу, напоминая им о необходимости анализировать форму групповой и пленарной работы;

· помогает участникам увидеть разницу между рефлексивным жанром и содержательной работой;

· стимулирует действия участников, направленные на инвентаризацию оснований критики их образца;

· осуществляет психотехнические коррекции “агрессивного” восприятия участниками критики в их адрес со стороны других групп и помогает осознать полезность этой критики, как необходимого условия развития групповой версии;

· оказывает содействие в оформлении затруднений связанных с самоопределением участников и по форме работы в рамках темы в вопросы на консультацию.

Содержание консультации:

Определение категорий функционирования и развития, отождествление в рамках модуля содержания понятий рефлексии в отличие от деятельности и анализа.

Второй день

Цель дня:

приведение в соответствие содержания образцов аналитической работы муниципального руководителя и технологических описаний аналитической работы.

Задание на групповую работу: 

усовершенствуйте образцы аналитической работы муниципального руководителя с использованием критериев логичности и проявленности аналитических процедур, обоснованность прихода к тому или иному результату аналитической работы. Приведите в соответствие содержание образцов и построенной технологии аналитика.

Игротехнические рекомендации к проведению групповой работы.

В ходе групповой работы игротехник:

· обеспечивает самоопределение участников на совершенствование группового образца аналитики муниципального управленца и коррекцию его технологической основы;

· организует неформальное понимание в группе содержания критериев логичности и проявленности технологических шагов; при возникновении альтернативных точек зрения организует локальность и обоснованность противоговорения;

· создает условия для коррекции прежнего образца на основании понятых критериев и способствует совершенствованию групповой аналитической технологии;

· заостряет внимание участников на несоответствиях выработанной технологии принятия решения и образца иллюстрирующего ее; в связи с этим он подчеркивает значимость такого соответствия и поддерживает участников осознавших такую значимость;

· при необходимости, организует в группе процесс понимания актуальных для работы консультационных содержаний.

Задание на пленарную дискуссию: 

выступающим - показ образца аналитической работы муниципального руководителя, предъявить технологию аналитической работы; зрителям - на основе материала демонстрации образца аналитической работы муниципального руководителя, определить степень соответствия технологии и образца аналитической работы. Провести критический анализ аналитических технологий с предъявлением оснований критики.

Задачи ведущего пленарную дискуссию.

Руководитель пленарного взаимодействия:

· стимулирует обсуждение продемонстрированных образцов принятия решения муниципальным руководителем по критериям: завершенности, качественности полученного решения, полноты аналитических процедур, логичности, проявленности аналитических действий, обоснованности последовательности шагов и пр.

· ставит препятствия участникам, занижающих значимость критериального анализа технологии и ее соответствия содержательному образцу;

· создает межгрупповую проблемную ситуацию связанную с “разрывами” логики в технологии, содержательным пониманием функции выделенных технологических процедур и “тотальными” трудностями адекватного соответствия конкретных действий выступающих аналитиков выработанной технологии;

· способствует осознанию участников малой степени обоснованности разработанных ими технологий анализа. 

Задание на рефлексию: 

составить список и иерархию оснований критики демонстраций и технологий аналитической работы муниципального руководителя; подготовить вопросы связанные с составлением иерархии и с пониманием содержания критериев.

Организация группового рефлексивного анализа.

На групповой рефлексии игротехник:

· контролирует и корректирует “соскальзывания” в продолжение групповой работы по содержанию;

· контролирует и корректирует участников не понимающих важность работы по инвентаризации критериев аналитической работы;

· организует групповой процесс систематизации оснований критики;

· стимулирует попытки участников по согласованию структуры критериев;

· помогает оформить возникшие разногласия участников в вопросы на консультацию.

Вопросы на консультацию:

Существует ли различие между понятиями идеала и нормы?

Есть ли смысл в составлении иерархии критериев аналитической работы, не проще ли взять готовую?

Содержание консультации:

типы организации рефлексии, понятие процедуры деятельности.


Третий день

Цель дня:

оформление групповых технологий аналитической работы муниципального руководителя с использованием теоретических представлений о типах организации рефлексии и процедурности аналитических действий, а также с опорой на материал групповых образцов  аналитической работы.

Задание на групповую работу: 

усовершенствовать технологии аналитической работы с использованием критериев типа организации рефлексии и процедурности. Подтвердить технологические шаги материалом образцов аналитической работы.

Игротехнические рекомендации к проведению групповой работы.

Игротехнику необходимо:

· способствовать процессу понимания группой введенных на консультации оснований по типам организации рефлексии по содержанию критерия процедурности;

· поддерживать участников, различивших специфику концептуального подхода в отличие от технологического (при необходимости продемонстрировать образцы этих подходов);

· корректировать “стирание” концептуальных оснований и возврат к прежнему (прагматично-технологическому) способу работы в группе;

· оказывать помощь в овладении концептуально-технологическим жанром;

· контролировать и корректировать “отрыв” от материала и выход в формализм участников групповой работы;

· создать условия для осуществления участниками осознанной и подконтрольной перевязки абстрактных концептуальных содержаний и конкретностью материала.

Задание на пленарную дискуссию: 

выступающим - в форме доклада предъявить технологию аналитической работы муниципального руководителя, усовершенствованную на базе концептуальных оснований; подтвердить технологические шаги материалами практической  работы; зрителям - провести критический анализ соответствия предложенных технологий критериям аналитической работы, подтверждаемости практическим материалом.

Задачи ведущего пленарную дискуссию.

Организатор пленарных обсуждений:

· стимулирует различенность фокусировок на концептуальную, технологическую и конкретных действий; корректирует смешение этих фокусировок;

· организует понимание перевязок этих трех слоев анализа;

· способствует определенности дискуссии по анализу логичности переходов от одного слоя к другому;

· помогает в выявлении существенных отличий технологий построенных на базе концепции аналитической деятельности и прежних технологий, разработанных путем эмпирического обобщения  своего опыта. 

Задание на рефлексию: 

рассмотреть полноту и правильность использования критериев аналитической работы в усовершенствовании технологий, оценить возможность реализации технологии в практической работе.

Организация группового рефлексивного анализа.

На групповой рефлексии игротехник способствует:

· групповому анализу способов групповой работы и возникших  затруднений;

· групповому анализу удержанности критериев организации аналитической деятельности в разработанной технологии;

· групповому анализу процедурности описания созданной технологии;

· групповому анализу способов применения критериев организации аналитической деятельности;

· групповой диагностики типов аналитики представленных в материалах конкретных практических действий процесса принятия решения муниципальным управленцем.

Содержание консультации:

Значение кооперации в аналитике. Раскрытие роли методологии как сервиса, обеспечивающего критическую функцию управленческой аналитики.

Четвертый день

Цель дня: 

приобретение способностей к реализации разработанной технологии аналитической работы муниципального руководителя.

Задание на групповую работу: 

каждому из участников осуществить попытку использования технологии аналитической работы на материале своей практической деятельности. На основании учета внешней критики произвести самокоррекцию в сторону максимального соответствия требованиям технологии.

Игротехнические рекомендации к проведению групповой работы.

В ходе групповой работы игротехник:

· обеспечивает самоопределение участников к тренинговым формам работы по освоению построенной аналитической технологии;

· организует анализ соответствия действий участников-демонстраторов требованиям технологии;

· стимулирует режим подсказок со стороны и повторов неудавшихся фрагментов демонстрации;

· оказывает помощь во вскрытии причин неудач действий участников в соответствии с требованиями технологии принятия решения;

· содействует групповой подготовке демонстративной модели аналитической работы муниципального руководителя.

Задание на пленарную дискуссию: 

выступающим - показать наиболее удачную модель аналитической работы муниципального руководителя; зрителям - оценить степень соответствия модели технологии аналитической работы муниципального руководителя. Оценить представленные модели по отношению к демонстрациям образцов первого дня.

Задачи ведущего пленарную дискуссию.

Ведущий пленарные обсуждения обеспечивает:

· неформальность понимания технологических моделей;

· конструктивный характер анализа  и критики демонстрационных моделей;

· выявление позитивных сдвигов в моделях в плане соответствия действий аналитика заявленной технологии принятия решения;

· локализацию мест в модели, требующих самостоятельных доработок участниками (муниципальными руководителями) в своей практической деятельности;

· выявление рациональных “зерен” в модельных демонстрациях групп по принципу дополнения.

Задание на рефлексию: 

Выявить трудности индивидуального вхождения в технологию и причины их возникновения.

Организация группового рефлексивного анализа.

Игротехник создает условия для:

· сосредоточения внимания группу на затруднениях, возникших у участников в процессе отработки технологических процедур принятия решения муниципальным управленцем;

· расчленения зафиксированных затруднений по однотипным группам;

· выделения наиболее принципиальных групп затруднений;

· согласования основных  причин выделенных затруднений;

· проектирования способов снятия затруднений.

Содержание консультации:

Представление об индивидуальной жизнедеятельности, об использовании средств и культурных средств  в индивидуальной жизнедеятельности, понятие учебной деятельности.

Пятый день

Цель: 

выявление субъективных представлений о результатах обучения и выявление заказа на дальнейшее обучение.

Для достижения этой цели каждому из участников было предложено ответить на ряд вопросов (Приложение 1). Анализ результатов приводится ниже.
Обобщение мнений участников о результатах первого модуля 


Данный анализ осуществлен на материале анкеты №2 (приложение1), заполненной участниками модуля на его заключительной стадии и носит характер предварительного подведения итога в рамках всего курса. Исследование проводилось по различным существенным для организаторов и участников акцентам с целью регистрации изменений происшедших у участников по прохождению первого модуля. Кроме того для руководителей курса, в плане его совершенствования, необходимо получение обратной связи от участников относительно динамики их состояний в течении модуля и их пожеланий к организации последующих модулей


Оформление содержаний второй анкеты производилось по принципу дополнения (исключающего повторения) с удержанием фамилий участников, имеющих близкие точки зрения по определенным вопросам. Кроме обобщений исследователей и их комментариев материал содержит цитаты участников, обозначенные кавычками. Каждый подраздел предваряют общие комментарии, раскрывающие значимость запечатления данного акцента исследования, его встроенность в логику трехблочного курса.

Изменение представлений у участников


Одна из задач модуля состояла в первичной коррекции представлений участников об аналитической работе, ее функции, типах, используемых средствах, способах ее проведения и пр. В связи с этим представляется целесообразным регистрация изменений в понимании содержания аналитического (рефлексивного) типа работы муниципального руководителя. Появление новых различений в рефлексивных жанрах деятельности управленца ведет не только к более глубокому пониманию сути рефлексивных процедур, но и открывает перспективу к более расчлененной и последовательной организации управленческой аналитики в профессиональной практике участников модуля.

Участники отметили, что “изменилось отношение к аналитической работе”, если “ранее преобладал бытовой подход к аналитике”, теперь осознана ценность соблюдения последовательности в ходе анализа”. Участниками  было понято, что ”главное - найти и вскрыть причину возникших затруднений, а потом искать выход” , а также “значение процесса анализа, технологичности в принятии решения”, тогда как раньше “ логичность подменялась практицизмом”. Кроме “появления осознанности нашей аналитики”, произошло “понимание необходимости глубокого анализа проблем”, а “от неосознанного, разрозненного характера представлений об аналитической работе перешли к потребности в систематизации при организации аналитической работы”. Таким образом большинство участников   подчеркивают “важность смены акцента в своей аналитической работе с продукта на процесс”. Получение “представлений о технике анализа” и “систематизация” этих представлений, “позволят легче, быстрее, полнее и качественнее решать управленческие и профессиональные вопросы”.


Важными представляются обнаружения участников, связанные с необходимостью использования критериев в аналитической деятельности. Сложилось понимание универсальности ”критериально обеспеченной рефлексивной технологии для решения всех проблем”. Была осознана значимость “соответствия аналитика технологии анализа, повышающей обоснованность принятого решения”. Значительны изменения представлений участников в плане обнаружения “больших возможностей групповой аналитики”. Появление согласованной технологии анализа позволяет не только осуществить “самокоррекцию индивидуальных технологий”, но и дает “возможность получить согласованное (групповое)  решение руководителям разных подсистем”.


Обобщая результаты содержательного продвижения участников модуля, подчеркнем три существенных момента:

· понимание участниками значения процессуальности, последовательной пошажности в аналитике; познание содержаний процессов и раскрытие важности соответствия логике анализа; 

· осознание участниками важности использования в аналитике теоретических ориентиров (критериев);

· обнаружения участников относительно возможностей и потенциалов группового анализа, перспективы согласованного принятия решения  руководителями разных подсистем.

Понимание участниками требований к аналитику


Одним из важнейших качеств профессионализма в любой деятельности можно считать способность специалиста к пониманию своих функциональных требований и к осуществлению своей деятельности в рамках технологических норм. Аналитическая деятельность содержит объективный ряд специфических требований к аналитику, которые в реальной практике могут не осознаваться явно или вовсе не замечаться, что значительно снижает качество его аналитических работ. Осознание этих требований  и стремление им соответствовать, а также развитие способностей аналитика  работать в рамках аналитических норм влечет за собой существенный прирост в основательности и эффективности деятельности в рефлексивных функциях. Требования, выделенные участниками модуля, можно рассматривать как зону ближайшего развития их рефлексивных способностей. Другими словами, обретение участниками способности соответствовать замеченным требованиям является первым шагом их развития в области управленческой аналитики.

Итак, перечислим требования, зафиксированные участниками:

· логичность ;

· осуществление сравнительного анализа с опорой на критерии ;

· абстрактность мышления;

· соблюдение последовательности технологических шагов;

· правильная постановка цели в аналитической работе ;

· логичность изложения аналитического материала ;

· правильность выбора средств для анализа;

· беспристрастность;

· умение сочетать теорию и практику;

· умение ориентироваться в информационном поле;

· обоснованность шагов в анализе;

· соответствие критерию реализуемости;

· необходимость самосовершенствования, саморазвития;

· проявленность аналитических действий;

· самоконтроль и самокоррекция в аналитической работе;

· самоанализ.


Данный список содержит не только специальные аналитические требования (например, правильность выбора средств для анализа), но и общие требования к профессионализму управленца (умение сочетать теорию с практикой, умение ориентироваться в информационном поле и пр.), а также необходимые условия повышения профессионального уровня (самоанализ, самосовершенствование, самокоррекция и пр.). Это обстоятельство свидетельствует о широте охвата требований к управленцу-аналитику, включающих в себя предписание к личностным, личностно-профессиональным и профессионально-аналитическим качествам управленца. Действительно, развитие аналитических качеств руководителя невозможно без изменения его личностных и общепрофессиональных особенностей, т.е. без целостной перестройки психологических механизмов специалиста в сторону большего соответствия требованиям управленческой функции.


В задачу руководителей курса входит создание благоприятных условий на последующих модулях для поддержания мотивации, самоконтроля и самокоррекции участников относительно выделенных ими требований к аналитику, а также для раскрытия ими и других требований в процессе выполнения модульных заданий.

Аналитические приемы освоенные участниками 


Существенным звеном в программе модуля выступает практическое освоение участниками конкретных приемов, способов, методов и т.д. выполнения аналитической работы. Освоение выделенных участниками приемов имеет предварительный характер и будет продолжено в последующих модулях. На данном этапе значимо лишь зафиксировать те аналитические процедуры, которые попали в зону оспособления участников.


Большинство участников отметили, что в результате участия в модуле появились навыки по участию в групповой работе, по выработке совместного решения и согласованного группового мнения. Преодолевая индивидуальные  трудности, возникшие у участников в групповой мыслекоммуникации ( при согласовании, формулировании своей мысли для другого и т.д.), модулянты сформировали навыки группового анализа, позволившие им более продуктивно и с большей самоотдачей работать в группе при решении различных аналитических задач. 


Параллельно решению основных задач модуля произошло сплочение групп, повысилась степень взаимопонимания между членами группы.


Очень важным, с точки зрения задач курса, выступает овладение участниками рефлексивными процедурами: исследованием, критикой и нормированием, что и подчеркнули участники первого. Получение некоторых умений в “рефлексивной организации аналитических действий” выделили как значимое целый ряд участников. Анализ данных замечаний участников и наблюдений за их действиями при выполнении заданий позволяет сделать заключение о появлении субъектных проявлений у модулянтов в осуществлении аналитических процедур. Появление ценности и первичных навыков по прохождению процессуальной цепочки рефлексии, которые зафиксировали подавляющее большинство участников, свидетельствует о начале освоения модулянтами пошажной (процессуальной) техники анализа управленца(см. концептуально-технологическое обоснование курса ).


Кроме того в модуле участники частично освоили процедуры сравнения описаний ситуации с нормативной базой, с образцами мировой практики, с идеалом, а также “доуточнение идеала”. Некоторые из участников отметили появление умения в “решении задачи путем реализации стандартной модели принятия решения”.

Наряду с продвижением в овладении аналитических операций у участников обозначился круг трудностей:

· не удается до конца преодолеть разрывы в логике анализа;

· в совмещении теоретических и практических аспектов в ходе анализа;

· в определении достаточной степени конкретности содержательного материала по ситуации;

· в строгом следовании технологии анализа (несмотря на желание ей соответствовать);

· в формулировании тезиса на соответствующем абстрактно-конкретном уровне;

· психологического характера, связанные с отсутствием критериев, определяющих глубину проблемы;

· в концептуальной работе (в построении идеального представления);

· трудности, предопределенные  переоценкой своих аналитических способностей (группа разработала слишком сложную для своих возможностей аналитическую технологию);

· в оформлении своего естественного процесса принятия решения в образец и др.


Процесс освоения участниками сложных аналитических технологий не мог произойти в течение одного модуля и будет продолжен на следующих стадиях курса. Характер трудностей, с которыми столкнулись модулянты, подтверждает гипотезу о том, что участники “погрузились” в сложности рефлексивной технологии и определили зону, где актуальных аналитических способностей, имеющихся у участников, недостаточно и требуется их развитие.

Динамика отношения участников к различным стадиям модуля


Система требований к участникам на различных фазах модуля распределяется от простых  в начале до все более сложных в конце. Несмотря на это участники, не имевшие опыт работы в игромодельных формах, подобным модульной  (организационно-деятельностные, организационно-мыслительные, организационно-коммуникативных и др. типах деловых игр), как правило испытывают серьезные сложности в адекватном понимании рамок заданий и тем более в действии в соответствии с этими рамками. Поэтому на первом этапе сложности вхождения в систему нормативных рамок модуля носят субъективно-психологический характер. В связи с этим становится существенным контроль и коррекция процесса адаптации участников к непривычным формам вплоть до обретения участниками минимальной комфортности в рамках учебного события. Следует подчеркнуть, что проблемный характер действий участников на первом этапе является необходимым условием их развития (принцип посильности, но проблемности учебных заданий).


В целом динамика осмысленности пребывания в модуле выразилась в тезисах “ от непонимания в начале до осмысленного отношения к заданиям в конце модуля” и “от недоверия к осознанной необходимости и далее, как к дополнительной помощи”. По дням отношение участников распределилось следующим образом:

Первый день. Непонимание требований. Психологическое напряжение. Недоверие к эффективности обучения.

Второй день. Более осознанное понимание того, что требуется образец и схема принятия решения. Увидели полезность работы. 

Третий день. Осмысленное построение схемы принятия управленческого решения. Осуществляли концептуальное оформление естественной технологии в трех рефлексивных функциях.

Четвертый день. Понимание необходимости дальнейшего совершенствования аналитической технологии. Затруднения в реализации разработанной технологии и частичное снятие их в ходе тренинга. Появление уверенности, что “овладение созданной технологией управленческого решения   повысит эффективность управленческой деятельности.

Подавляющее большинство участников наиболее продуктивными считают третий и четвертый день.

Характеристика ожиданий участников и регистрация пожеланий по дальнейшему обучению


Описание ожиданий участников от дальнейшего обучения и регистрация их пожеланий по организации в большей степени нужны организаторам модульных событий для конкретизации замыслов последующих модулей с учетом систем ожиданий участников. Ожидания участников в тезисной форме состоят в следующем:

· желательно получить теоретические знания о методах, средствах, рефлексивной организации управленческого мышления;

· необходима отработка методов аналитики на моделях деятельности администрации города для дальнейшего применения их в практике;

· желательно получить теоретический блок в полном объеме, не дробя его на субботние занятия;

· желательно совмещение теоретических знаний с практикой муниципального руководителя;

· необходимо больше решать практических задач;

· ожидается обретение способности по отличию главного от второстепенного;

· ожидается общее развитие аналитических способностей;

· желательно в третьем модуле совместить теорию, деловые игры, тренинги и семинары;

· ожидается отработка оптимальной концепции регионального управления;

· приобретение теоретических знаний и закрепление приобретенных навыков аналитической и организаторской работы;


Большинство участников выразили пожелание провести второй модуль в апреле, а третий в сентябре-октябре.


Резюмируя данные пожелания и ожидания участников, можно выделить две основные группы ожиданий:

· получение теоретических основ деятельности муниципального руководителя и отработка применения теоретических знаний при решении реальных проблем из их профессиональной практики;

· ожидания, связанные с развитием аналитических и организаторских способностей участников.

Вопросы на консультацию  по дням модуля

День 1.

Вопросы на консультацию:

Определите понятие рефлексии?

Определите понятие аналитических процедур?

Определите отличие анализа от экспертизы?

День 2.

Вопросы на консультацию:

Существует ли различие между понятиями идеала и нормы?

Есть ли смысл в составлении иерархии критериев аналитической работы, не проще ли взять готовую?

День 3.

Вопросы на консультацию:

Раскройте различие между материалом и средством деятельности;

Объясните роль группы в принятии решений;

Существует ли взаимозависимость между этапами аналитической работы, возможно ли параллельное выполнение различных этапов?

Поясните место используемой вами науки  в системе научных знаний.

День 4.

Вопросы на консультацию:

Как объяснить приверженность группы разработанной технологии?

Что способствует более эффективному освоению аналитических технологий?

Результаты участников по дням модуля

День1.

Анализируя результаты групповой работы участников было выявлено, что в демонстрации образцов аналитической работы особое внимание уделялось представлению результатов работы аналитика. Процесс получения результатов был скрыт от внешнего наблюдателя. Кроме того было выявлено большое различие между содержанием декларируемых группами технологий аналитической работы и содержанием демонстраций. 

Таким образом был сделан следующий диагностический вывод: по всем трем критериям управленческого мастерства управленцев в области аналитики большинство участников находится на первой ступени. То есть для участников свойственна продуктная ориентация в принятии решений, индивидное поведение в процессе принятия решений, ситуативное реагирование на при решении муниципальных проблем.

На основе результатов диагностики была уточнена конечная цель модуля: в результате модуля предполагается формирование у участников процессуальной ориентации и субъектных качеств в осуществлении аналитической деятельности. Развитие сложности организации аналитических процедур не представляется возможным, хотя и не может быть исключено полностью.

 Достижение этой цели предполагалось за счет организации процесса овнешнения имеющихся способов аналитической работы участников, их технологического и концептуально-технологического оформления, развитие навыков к самоконтролю и самокоррекции в реализации технологии аналитической работы.

День2.

Результаты дня: в результате проделанной работы группам удалось провести реконструкцию присущих им действий в аналитике и придать результатам реконструкции статус технологии. Также были подготовлены образцы аналитической работы в соответствии с разработанной технологией. В месте с тем было выявлено ряд недостатков технологий.

С другой стороны представленные группами технологии представляли собой лишь план работы аналитика, так как содержали лишь описания промежуточных продуктов без раскрытия механизмов их получения.

Для устранения этих недостатков на следующий день было запланировано концептуальное оформление технологий с использованием критериев, полученных на консультации.

Выполнение этой работы позволит группам привести технологии аналитической работы в соответствие с требованиями критерия технологичности и создать нормативную предпосылку перехода к процессуальной ориентации и субъектным проявлениям в аналитической работе.

День3.

Результат дня: группы в процессе выполнения заданий дня ознакомились и провели первичные “границы” между технологическим и концептуальными жанрами аналитики; получили опыт процедурного оформления аналитических шагов; приобрели первичные навыки концептуального жанра работы  и организации переходов от содержаний абстрактного типа  к конкретному. Большее соответствие наблюдалось в докладах между технологической линией и линией конкретных действий аналитика в приведенных материалах на пленарной дискуссии. 

Однако, вскрылись закономерные трудности у участников связанные с освоением техники передвижения по абстрактно-конкретным уровням, пониманием специфики концептуального типа размышлений. В плане самоопределения участников значимым выступает осознание ими сложности выполнения аналитических процедур особенно в аналитике развитого типа, что в перспективе может дать  более полноценное самоопределение к развитию своей аналитики в рамках курса и саморазвития в своей производственной практике.

День4.

Результаты дня: каждый из участников получил возможность приобретения навыков к самокоррекции в рамках технологии аналитической работы, что создало достаточные условия для перехода к процессуальности и субъективности в аналитике. Обе группы отметили существенное изменение моделей аналитической работы по сравнению с первым днем. 

Описание хода работы в первой группе 

Первый день.


Задание первого дня состояло в следующем: показ образца типового принятия решений и  реконструкция шагов аналитики. Игротехником было предложено два варианта действий: либо каждый предложит свой подход в принятии решений либо всей группой будет решаться общая проблема. Группа выбрала второй вариант. В процессе решения в группе выделилось три лидера. В основном именно они явились авторами образца принятия решения и затем последующей реконструкции шагов. Остальные участники проявили себя как пассивные участники, но подчеркнули, что в своей практике они действуют по такому же плану. Следовательно, образец принятия решений, как и последовательность шагов аналитика можно считать исходным уровнем организации аналитики, характерным в среднем для всей группы. 


Рассмотрим образец принятия решений, который был выработан в первый день. В процессе выбора проблемы, которая интересовала бы всех, появилась идея рассмотреть проблему дефицита бюджета. Группа попросила рассказать о ситуации с бюджетом поподробнее. 

“Крупные предприятия на грани банкротства, налоги не платят, зато самыми платежеспособными являются предприниматели, следовательно нужно развивать малый бизнес. Во всем мире значительную долю среди предприятий занимает именно малый бизнес. Необходимо помочь нашим предпринимателям. Параллельно решаться проблемы с трудоустройством населения, с насыщением рынка необходимыми товарами”. 


Данный фрагмент свидетельствует о  ситуативном реагировании, ориентации на продукт (результат).


После того, как наметили проблему, группа обсудила как в своей практике они обычно принимают решения. К. предложила свой алгоритм аналитики - формулировка цели, разработка задач под данную цель, механизмы реализации задач. Группа поддержала этот алгоритм, сказав о приверженности ему в своей практической деятельности. Была сформулирована цель - развитие малого бизнеса, под эту цель стали разрабатываться задачи.


В процессе выделились три основные задачи, решение которых приведет к развитию малого предпринимательства: 

· формирование муниципального заказа (как поддержка для начинающих предпринимателей);

· создание условий для развития предпринимательства; 

· обучения навыкам предпринимателей. 


Необходимость задач была обоснована : 

· муниципальный заказ  - тем, что в данный момент не учитывается потребность населения в товарах, что мог бы решить муниципальный заказ; 

· создание условий для развития предпринимательства - задача, не требующая объяснения ее постановки, вытекающая из цели; 

· обучения предпринимателей навыкам предпринимательской деятельности вытекало из того, что, по их мнению, нехватка знаний создает преграду для начала предпринимательской деятельности. 

Данные задачи возникали стихийно. Количество и содержание задач было случайно. Случайность объясняется тем, что в силу объемности темы нельзя было рассмотреть все аспекты, не создав модель сектора малого бизнеса. Хотя можно отметить в групповой работе следующие высказывания: 

К. - Давайте разработаем условно-идеальную схему, заложим в нее соответствующую систему налогообложения.  Сейчас нужно предоставить предпринимателям налоговые льготы.

Попытка перехода к моделированию, затем отход на проект.

Т. - Давайте посмотрим что мы имеем изначально, есть ли удачный опыт предпринимательской деятельности. Опросим предпринимателей, узнаем в чем они нуждаются., чтобы создать идеальную схему. Затем найти отклонения. 


Данный фрагмент свидетельствует о попытке создания идеальной модели, для нахождения причины.  Эти высказывания не нашли поддержку у группы, а авторы не стали на них настаивать.

Большое внимание группа уделила разработке механизмов реализации данных задач. Для разработки механизмов реализации задач группа  (после коррекции игротехника по критерию проявленности - выделения шагов при аналитической работе) наметила направления по которым проводить исследование: 

· обработка статистических данных для выявления приоритетных отраслей малого предпринимательства;

· определение спроса на товары и услуги со стороны населения для формирования муниципального заказа; 

· анализ ситуации по имеющимся свободным ресурсам (помещения, свободное оборудование, земельные участки) для предоставления их предпринимателям; 

· анализ учебных учреждений, которые могли бы взять на себя обучение предпринимателей. 

Было предложение разделить сектор малого бизнеса на 4 группы: строительство, торговля, промышленность, коммерция. 

В целом, в результате работы группа реконструировала из созданного образца следующие этапы принятия решений:

1. Постановка проблемы.

2. Исследование.

3. Цели и задачи.

4. Определение механизмов.

5. Экспертная оценка.

6. Контроль.

7. Корректировка механизмов.


На пленарное собрание двух групп было вынесено следующее:

«Наша группа рассматривала следующую проблему - развитие малого бизнеса. Цели, которые мы перед собой ставим, решая данную проблему - насыщение рынка, насыщение бюджета, решение проблемы занятости. Для этого мы разработали задачи - формирование муниципального заказа (как поддержка для начинающих предпринимателей); создание условий для развития предпринимательства; обучения навыкам предпринимателей. Для решения данных задач мы проводим исследование - фиксируем то, что имеем на данный момент, на основе статистических учетных данных, для определения приоритетных направлений развития малого бизнеса. Сектор малого бизнеса подразделяем на 4 сферы - строительство, промышленность, торговля, коммерция. Рассматриваем количественные и качественные показатели отраслей. Анализируем спрос населения для определения групп товаров, которых недостает на рынке. Для этого создаем информационный банк данных. Далее разрабатываем механизмы решения задач. Формируем муниципальный заказ на товары. Создаем условия для развития предпринимательства. Для этого разрабатываем механизмы льготного налогообложения, предоставляем муниципальные льготы. Создаем информационное поле, для того, чтобы предприниматели могли узнать интересующую их информацию, включая информацию о пустующих помещениях, незадействованном оборудовании. Далее обучаем предпринимателей, используя для этого, центр «Знания», УПК, аудиторские фирмы.


Затем отдаем нашу программу на рассмотрение экспертов, для того, чтобы определить правильно ли мы разработали мероприятия, с точки зрения закона. Затем мы через некоторое время проводим контрольные замеры, проверяем как работают предприятия, которым были предоставлены льготы. Если не сумели воспользоваться льготами, то отмена льгот.»

Исходя  из данного доклада можно сделать вывод о том, что участники в своей аналитической работе основным акцентом выделяют продуктность - получение результата (процесс прихода к постановке целей, задач, разработки механизмов скрыт). Хотя можно отметить некоторый акцент на поэтапность, развитие которого может привести к процессуальности.

Рассматривая степень сложности аналитических процедур можно отметить ситуативное реагирование (из ситуации - в проект).


Анализируя вынесенный на обсуждение доклад группы можно отметить, что обоснование постановки проблемы выявлено не было, так же был скрыт подход к постановке целей, причем цели представляли собой результаты (для города) развития предпринимателей. Проблема, в представленной формулировке представляла собой цель, под которую и были разработаны задачи. Вследствие этого, другая группа не увидела логической связи между целями и задачами. Этап исследование был представлен тезисно. Хотя элементы исследования можно было отметить в групповой работе и в постановке задачи (рассмотрение доходных частей бюджета для выделения особо значимых статьей поступлений), и на этапе постановки задач (рассматривалась ситуация с сектором малого бизнеса), и на этапе разработки механизмов решения задач (оценивались ресурсы города, которые можно привлечь для развития малого бизнеса, рассматривались учебные заведения, которые могли бы взять на себя обучение предпринимателей). Фактически, кроме этапа разработки механизмов, исследование представляло собой некоторые моменты описания ситуации, причем сразу же давалась своя оценка ситуации, предлагались варианты решения (налоговое бремя - нужно его уменьшить), фактическим материалом это не подтверждалось. Как отмечают участники, в реальной работе они далеко не всегда имеют доступ к той или иной информации. 


Появление этапов контроля и последующей корректировки связаны с тем, что участники считают, что для получения результата необходим контроль - замеры результирующего показателя через определенное время,  с целью коррекции либо исполнителей, либо разработанного механизма (предоставление налоговых льгот, через некоторое время проверка данного предприятия с целью определения его рентабельности, если не сумели воспользоваться льготами, то отмена льгот). Этап экспертной оценки возник в следствии  того, что необходима помощь и коррекция со стороны специалистов отделов, компетенцию которых затрагивают в своем проекте участники (налоговую службу при разработке налоговых льгот). 


Анализируя способ аналитики, представленный в первый день, и, следовательно, являющийся типовым для муниципального руководителя, можно отметить следующее:

В рамках групповой работы нельзя выделить определенного процесса аналитики. Характерен переход в проектную стадию (“нужно сделать ...”), что свидетельствует об акценте на продуктность в аналитике данных игроков, хотя можно отметить определенную поэтапность  в принятии решений (цель - задача - механизмы принятия решений - контроль за выполнением), что свидетельствует о возможности перехода к процессуальности, то есть на обнаружение внутренних механизмов аналитики, через постепенное уточнение и дополнение данных этапов, через создание технологии принятия решений. раскрывающей все этапы.


В рамках режима разработки механизмов решения задач можно выделить этап исследования как метод разработки механизмов, но «для иного» (для другой группы) этот этап скрыт, не был он развернут и внутри групповой работы, сразу выдвигались способы решения задач, причем выбор того, или иного способа не аргументировался. Скрытость процесса постановки задач и выбора  механизма решения привели к тому, что для другой группы данное решение не является достаточно обоснованным. 


Не смотря на проблемный характер жизнедеятельности города, то есть наличие затруднений, с которыми ранее не приходилось сталкиваться, участники ориентированы на решение задач, а не на решение проблем. Проблемный режим подразумевает прохождение следующих этапов: фиксация затруднений в процессе, исследование ситуации, нахождение причины затруднения на основе зафиксированного материала, проект выхода из данного затруднения (этапы рефлексивно-организованного мышления). Хотя в групповой работе участники при выявлении затруднений (недостаточности  доходной части бюджета города) одной из причин этого называлось банкротство крупных предприятий, участники сразу переключились на проект - развитие малого бизнеса и к причине больше не обращались. 


Обобщая данные выводы в соответствие с критериям, указанными выше, можно сделать вывод о том, что участники в своей аналитической работе основным акцентом выделяют продуктность,  хотя можно отметить некоторый акцент на поэтапность, развитие которого может привести к процессуальности. Ориентация на рефлексивную организацию мышления не была зафиксирована, но выделяется в работе акцент на этап проектирования, что может послужить прообразом этапа нормирования в рефлексии. Разные типы управленце  в своей работе делают акцент на исследование, критику или нормирование. Фиксация этого акцента может быть использована в дальнейшем при организации обучения: развивая имеющейся акцент в аналитической работе, проблематизируя остальные этапы. Рассматривая степень сложности процедур можно отметить ситуационный подход - от ситуации к проекту.

На пленарной дискуссии в первый день группа получила следующие замечания от другой группы:

· необоснованна проблема;

· необоснованны механизмы принятия решения;

Задание на рефлексию было следующее: посмотреть как способ работы влияет на результат, как улучшить групповую работу, составить список критериев для действий аналитика.

Обсудив на рефлексии замечания, группа пришла к следующим выводу, что не удалось до  второй группы донести все то, что обсуждалось на групповой работе, из-за того, что часть этапов не была показана. Было отмечено также преимущество групповой работы как обеспечивающей охват большей информации, а так же возможность коррекции индивидуального мышления. В качестве критериев для действий аналитика группа отметила следующее:

направленность исследования, то есть его дальнейшее использование;

соответствие целей исходной проблеме, задач - целям, механизмов - задачам.

На консультации в первый день от группы были заданы следующие вопросы:

Что такое рефлексия?

Процесс и техника анализа?

Второй день.

Задание: Усовершенствование образца, доведение его до большей определенности с помощью следующих критериев: проявленности, логичности.

На пленарную дискуссию группа вынесла следующий образец принятия решений:


“Анализируя ситуацию на основе статистических данных  центра занятости, структуры доходных и расходных частей бюджета, выявляем затруднения администрации: недостаток средств бюджета, падение объема производства, отсутствие конкуренции. Причиной этого, как гипотеза выделяется недостаточное развитие малого предпринимательства.


Проблемой является развитие малого предпринимательства. Рассмотрим трудности предпринимателей: отсутствие материально-технической базы, отсутствие кредитования, отсутствие профессиональных навыков, отсутствие информационной базы. Данные трудности были получены путем анализа следующих источников: структура доходной части бюджета, центр занятости, социологические исследования.


Рассмотрим трудности решение которых может взять на себя администрация. Мы можем создать условия для развития предпринимательства: льготное кредитование, безопасность, обучение навыкам, информационное обеспечение. Для создание этих условий мы ставим следующие задачи: выделение льготного кредитования, обучение навыкам, выделение материально-технических средств, которые в настоящее время не задействованны, информационное обеспечение, обучение навыкам предпринимательской деятельности. Далее разрабатываем программу, для реализации данных задач - выделения средств для кредитования, разработка льготного налогообложения, обучения навыкам предпринимательской деятельности на основе центра знаний, создание информационного центра, банка данных”.


Комментарии


В отличии от образца первого дня большее внимание стало уделяться тому как пришли к проблеме, откуда возникли задачи, механизмы решения задач; на основе какой информации делается тот или иной вывод, чтобы стали ясны предпринимаемые действия для другой группы. 


Это свидетельствует о  смещение акцента на процессуальность принятия решений. 


Так же можно отметить попытку перехода к рефлексивной организации (исследование ситуации, выделение причины, проектирование). Но следует отметить, что процесс выявление причина был скрыт, а также сохранение в образце элементов ситуационного реагирования.


В целом этапы принятия решений во второй день следующие:

1. Исследование ситуации (именно на этом этапе, по мнению группы, можно собрать материалы для выделения проблемы).

2. Постановка проблемы.

3. Цели и задачи.

4. Определение механизмов решения задач.

5. Экспертная оценка.

6. Коррекция программы с учетом экспертной оценки.

7. Контроль за ходом исполнения программы.

 
Задание на рефлексию было следующее: составить список критериев, по которым оценивались аналитические действия, составить иерархию критериев.


На рефлексии группа выделила следующие критерии, расположив их в порядке значимости: логичность, обоснованность, рефлексивность, проявленность, типичность. Следует отметить, что выделение данных критериев, рассматривающих процесс прихода к решению, а не сам конечный результат, свидетельствует о том что группа в своей работе делает акцент на процесс принятия решений, сохранив направленность на получение конечного результата.

Третий день.


Выполняя задание данного дня - улучшение образца и технологии по критериям процедурности и рефлексии, введенных на предыдущих консультациях, группа в своей работе сделала акцент на процедурность, полностью сохранив этапы второго дня, за исключением экпертной оценки как не имеющей отношения к аналитике. Технология принятия решений в третий день представляет следующие этапы:

Исследование и анализ: исходным продуктом на данном этапе являлось статистические и аналитические данные службы занятости, служб материально-технического обеспечения города, бюджет, социологические исследования. Методом сравнения с мировой практикой, с законодательной базой был получен конечный продукт - затруднения города: недостаточность бюджетных средств, рост безработицы, рост цен из-за отсутствия конкуренции. 

Постановка проблемы: исходным продуктом явились трудности, выявленные на первом этапе, средством - мировой опыт, методом - сравнение. На выходе - постановка проблемы - недостаточное развитие предпринимательства. 

Цель и задачи: исходный материал - проблема, готовый продукт - постановка цели, затем из цели - задачи. 

Разработка программы: исходный материал - задачи, конечный продукт - программа действий.


Проведенная в третий день работа позволила группе улучшить свою технологию по критерию - логичности, то есть взаимосвязанности этапов. Именно данный критерий был признан ведущим в группе на рефлексии второго дня. Группа отмечала, что действуя по данной технологии легче донести свой проект до другого лица. Участники это связывали это с тем, что благодаря данной технологии проблема обосновывается, подтверждается конкретными данными, полученными в результате исследования. Так же группой был отмечен тот факт, что групповой процесс принятия решений является более эффективным, так как помимо всестороннего рассмотрения ситуации позволяет тратить меньше времени на обоснование проекта - все участники разрабатывали его от начала до конца. Акцент на процедурность в работе позволил группе оценить важность исследования, которому ранее, как отмечают участники, уделялось немного времени, хотя грамотно проведенное исследование «позволяет точно поставить  проблему, а затем разработать задачи под нее».


Если рассмотреть третий день в контексте акцентов, на основании которых проводится диагностика, то можно отметить, что в третий день больший акцент (с сохранением акцента на продукт - готовую программу)  был сделан на процесс принятия решений, на те механизмы, которые ранее (в предыдущих демонстрациях) были скрыты. К рефлексивной организации этапов, второму критерию, отмеченному в задании, группа подошла формально, отнеся к исследованию первый этап, к критике второй этап, к нормированию - остальные этапы. Формальность связана с тем, что  группа накладывала на схему рефлексии разработанную технологию, для подтверждения правильности последней. В силу абстрактности этапов рефлексии, совмещение технологии удавалось. Хотя механизм выявления причины отработан не был. В данном образце причина была выявлена на основе затруднений города путем сравнения с мировым опытом, - «..во всем мире доля малого бизнеса превышает долю крупных предприятий». Участники под словом проблема подразумевали причину, в данном случае - недостаточное развитие малого бизнеса. 


Таким образом, можно отметить, что в результате трех дней модуля, сместился акцент с продуктной ориентации (получения программы, позволяющей исправить положение) к процессу аналитики, включающему в себя прохождение определенных этапов, с фиксированными процедурами внутри них; изменилось отношение к исследованию, как важной части аналитики, что позволит затем перейти к рефлексивной организации мышления. При сохранении ситуативного реагирования можно выделить усложнение процесса, за счет введения процедурности и применения средств.

Четвертый день

Четвертый день был тренинговый - все участники должны были самостоятельно пройти по разработанной в предыдущие дни технологии принятия решений. В зависимости от качества прохождения по технологии можно оценить участников по следующим критериям:

· самоорганизации в аналитике - определить на что делается акцент в аналитической работе: продуктная ориентация, процессуальность, рефлексивность, критериальное обеспечение.

· сложности процедур аналитики;

· проявление личностных качеств (индивидное - невозможность прохода по разработанной технологии; субъектное - прохождение в соответствии с разработанной технологией; личностное - изменение технологии в соответствие с социокультурными нормами.).

· Рассмотрим образцы принятия решений, предложенные участниками.

Первый участник.

“Рассмотрим ситуацию с размещением киосков. Перечислим трудности, которые возникают : невозможность контроля, вследствие большого объема работы; недостаток специалистов, жалобы населения на размещение киосков, жалобы органов МВД, связанные с правонарушениями. Данные трудности, вытекают из сложившейся ситуации. Рассмотрев трудности, формулируем проблему: недостаточная организация уличной торговли. Цель - разработка системы организации уличной торговли. Затем на основе цели разрабатываем программу. Средством для разработки программы рассмотрим  опыт развитых стран (киски размещаются на первых этажах зданий), нормы, правила, установленные МВД, пожарной охраной, санэпидем станцией. Программой будет схема размещения торговых точек по их типам, для разработки схемы планируется приглашение экспертов из Екатеринбурга. 


Часть этапов можно расширить, так можно дополнить этап исследования, составив существующую схему размещения киосков. Которую затем можно рассматривать по различным критериям.


Ранее размещение киосков происходило случайно - в зависимости от просьб о размещении, и не вызывало проблем, то теперь из-за их возрастающего количества данная бессистемность приводит к описанным трудностям. Следовательно нужно разработать систему размещения торговых точек, рассмотрев расположение существующих, опыт крупных городов, где торговые точки размещены на первых этажах зданий”. 

Комментарии


Рассматривая данный образец принятия решений можно отметить следующее: участник сделал попытку пройти по технологии, разработанной в третий день (использование средства при разработке механизмов задач), но свернул часть этапов до плана, разработанного во второй день, что свидетельствует о проявлении субъектно-индивидных проявлений. 


Рассматривая образец по типу сложности процедур, можно отметить соответствие ситуационному реагированию. Но выделяется использование мирового опыта на этапе перенормирования, что в дальнейшем можно использовать в развитии рефлексивных функций на этапе критики - сравнения с концепцией, для выделения несоответствия.

Второй участник.

“Рассмотрим ситуацию, которая сложилась с вывозом мусора: несвоевременность вывоза, несанкционированные свалки, поджоги. Проблема - недостаточная организация вывоза мусора. (Возникли сложности с постановкой задачи, что потребовало проведение доисследования) В ситуации можно отметить отсутствие финансовых средств, наличие бесхозных территорий. (затруднение с формулированием целей и задач, предложение игротехника выделить более локальных проблем). Локальные проблемы - нет системы в вывозе мусора, недостаточная экологическая культура, нет финансовых средств. Цель - разработка нормативного акта. (После коррекции участников переход к более абстрактным цели). Разработка системы вывоза мусора. Задачи - ликвидация несанкционированных свалок, разработка регламента размещения свалок, схемы работы бригады вывоза мусора, формирование экологического образования населения - как первопричины всех затруднений. Конечный продукт - комплексная программа по развитию системы вывоза мусора”.

 (После обсуждения образца группой, было предложено разработать программу для одной из задач.) Задача - схема размещения свалок. В качестве средства использовались нормативные данные, в качестве способа - сравнение. Задача, касающаяся программы экологического образования, - программа непрерывного экологического образования, включая садики, школы, Вузы. Хотя здесь требуется привлечение в качестве экспертов отдела образования, и не только в качестве экспертов. Программа затрагивает многие отделы администрации и разработка конкретных программ действий возможна при согласовании с другими отделами  (формирование экологического образование населения с отделом образования, схема работы бригады вывоза мусора с отделом коммунального хозяйства). Механизм согласования может быть следующий: предоставление данных по исследованию ситуации, постановка проблемы, формулировка целей и задач под данную проблему, затем совместная разработка конкретных мероприятий

Показ того, как пришли к проблеме (этап исследования) очень важен при согласовании - легче объяснить постановку проблемы, целей, задач. 

Комментарии


Анализируя данный образец можно отметить следующее: прохождение по плану, разработанному во второй день, точнее сказать стремление к точному прохождению - свидетельствует о проявлении субъектно-индивидной направленности. Выявление преимуществ описания процесса принятия решения, попытка прохода по технологии говорит о переходе к процессуальности. 


Рассматривая данный образец по критерию сложности организации процедур отмечаем соответствие ситуационному реагированию. Хотя можно отметить как положительное и как возможность для дальнейшего развития в рамках концептуального реагирования наличие в проектировании формирования экологического образования, выделенного как первопричины сложившегося негативного положения.

Третий участник.

“Я выбрала ситуацию с социальным обслуживанием в городе, для этого рассматриваю  услуги, которые могут предоставлять лечебные, социальные учреждения города. В основном это поликлиники, стационары, сфера услуг по обслуживанию на дому. На основе законодательных актов, касающихся социального обеспечения и принципа охватываемости всех групп социально незащищенных граждан, была составляем идеальную модель системы обслуживания населения: типы социальных учреждений - помощь на дому, лечебные учреждения, хосписы. Выделим элементы, которых нет в нашем городе или они слабо развиты (недостаток развития определим методом сравнения существующей ситуации с нормативной базой) - помощь на дому и учреждения для постоянного пребывания. Следующим этапом является программа развития данных элементов, детальное расписание которой не имеет смысла представлять”. 


Комментарии


По критерию самоорганизации можно отметить процессуальность (прохождение технологии), а так же переход к этапам рефлексии: выделение этапа исследования, критики (сравнение с идеальной моделью), проектирования.  По мнению участника, правильная постановка проблемы является главной частью решения задачи, снижает риск неверного принятия решений. 

Четвертый участник.


“На данный момент имеется наличие разнообразной информации, спрос населения на информацию, отсутствие предложений по предоставлению информации (Все аспекты описания ситуации описаны конкретными примерами - обращения в комитет молодежи за информацией - обобщение (спрос на информацию)). Сформулируем проблему -  отсутствие системы информации. Цель - создание информационного поля. В качестве идеала рассмотрим информационный центр, работающий по блокам - здоровье, право, спорт. В качестве средства создания идеала используем нормативные документы о создании информационной службы. Задача - создание информационного центра. Так как это не моя отрасль над разработкой конкретных мероприятий работать необходимо в команде”.

Пятый участник.


“Обозначим затруднения в работе - отсутствие системы контроля над распределением бюджетных средств. Часто встает ситуация с оценкой смет - действительна ли их стоимость. Обозначим проблему: нерациональное использование бюджета. Решить данную проблему предлагаю за счет системы управления бюджетом. В качестве идеала рассмотрим мировой опыт - автоматизированные системы управления, в которые заложена нормативная база. Задача - создание программы на основе нормативных актов”.

Шестой участник.

“Рассматривая динамику списка очередников за последние несколько лет можно отметить, что  не происходит значительных сдвижек. Причина этого рост цен на строительство жилья. Выход из сложившейся ситуации - расширение рынка жилья.(участница снова обратилась к разработанной технологии) выделим проблему - недостаточное обеспечение очередников. Формулировка цели - обеспечение очередников жильем. Затем формулировка задач - создание рынка жилья, долгосрочное кредитование, беспроцентные ссуды. Для разработки механизмов задач проводится доисследование - анализ очередников, для расчета средств по каждой задаче”.

Комментарии


Оценивая в целом динамику группы можно отметить следующее:

· сместился акцент в аналитической работе на процессуальность, о чем свидетельствует разработанная в третий день технология;

· развитие процессуальности является главным условием для выращивании рефлексивно-организованного мышления путем дальнейшего раскрытия механизмов аналитики;

· сложность аналитических процедур хотя и осталась на уровне ситуативного реагирования, претерпела изменения в сторону усложнения за счет введения технологических средств - законодательной базы, мировой практики; данное усложнение затем можно развивать до критериального реагирования, что уже удалось сделать;

· по критерию индивид, субъект, личность можно выявить в целом проявление индивидно-субъектных тенденций: пройти по разработанной в третий день технологии применительно к своей деятельности в чистоте практически не смог никто. Прежде всего это связано с тем, что процедурность в технологии была разработана под конкретную ситуацию и для прохождения по технологии со своей проблемой требовалось разработка своих средств, что удалось не всем. Хотя как положительный момент можно отметить групповой опыт разработки технологии.

Описание хода работы группы №2

Первый день.


В начале групповой работы первого дня были обсуждены вопросы самоопределения участников к целям и форме занятий. Среди затруднений, вызывающих необходимость обучения были выделены следующие: трудности учета при подготовке решений многих слоев и уровней структур, от которых в дальнейшем будет зависеть реализация решения, соотношения организационно-управленческих функций и «канцелярской работы» по написанию планов и отчетов; реализуемость принимаемых решений, учет и контроль многофакторной зависимости от постоянно меняющихся внешних условий и законодательной базы, трудности управления структурами городского хозяйства при противоречиях законодательства на государственном, федеральном и муниципальном уровне; трудности в убеждении людей, перестройке их мышления, учета личностных факторов при соорганизации деятельности. Участниками группы была отмечена необходимость получения навыков управления и психологического воздействия для убеждения. Следует отметить, что участники группы не смогли ответить на вопрос о том, какие требования они должны к себе предъявить для достижения целей модуля.


Таким образом можно зафиксировать положительное в целом отношение к обучению, основанное, однако, больше на доверии в организаторам игры и уверенности в своем профессионализме, чем на реальной необходимости получения каких-то новых знаний в области управления. Причинами этого можно указать неясность отличий игрового учебного процесса от традиционной лекционно‑семинарской технологии, несоотносимость целей обучения с собственными проблемами в управленческой практике, а также непонимание и «пропуск мимо ушей» установочного доклада, что, в принципе, является типичной и даже закономерной чертой пребывания участников в подобных игровых событиях.


Далее по ходу работы, участниками группы было продемонстрировано несколько образцов принятия решений. Следует отметить стихийность демонстраций этих образцов из‑за того, что обучающиеся не смогли отличить показ действия от выдачи квалификаций своим действиям, однако именно вследствие этой стихийности можно говорить об естественности образцов, что позволяет зафиксировать их в качестве способа аналитической работы, свойственного участникам группы в начале занятий.


При выборе проблемы для обсуждения по горячим следам событий один из участников продемонстрировал достаточно развернутый образец принятия решения, включение второго участника в дискуссию частично иллюстрирует его тип аналитики. Рассмотрим этот фрагмент групповой работы и проведем его анализ.

Первый участник.

В свое время Б.Н.Ельцин выпустил Указ о свободе торговли, все освободились, заполонили улицы неорганизованной торговлей. Сегодня этот процесс, мясо или окорочка, которые продают с земли наши торговцы, такого нигде нет, такого не должно быть, т.е. рамки торговли должны быть цивилизованные. Поэтому моя задача - упорядочить торговлю таким образом, чтобы она была хоть близкой к цивилизованной, в соответствии с организацией торговли, условиями хранения, - тогда опять же возникает вопрос, как не нарушить закон. Если я сейчас приму какие-нибудь меры, то любой может сказать: «А Указ Президента никто не отменял». Сейчас задача такая: с точки зрения законодательства, других требований решить эту проблему, т.е. с улиц эту неорганизованную торговлю переместить на мини-рынки, и вообще, мини-рынки - это тоже промежуточная фаза, и их не должно быть, т.к. там тоже нет соответствующих условий. А стратегия этого вопроса такая: как на Западе торговать из магазинов, которые имеют условия хранения, крытые рынки, где также имеются условия для хранения, - т.е. все это дело привести в соответствующий вид. Пути решения такие. Стратегически поставлена задача: привести торговлю на территории г. Н.Тагила в цивилизованное русло. Тактические задачи такие: магазины я пока не беру, беру мини-рынки. Моя задача - с улиц сегодня переместить торговцев на мини-рынки, т.е. 300 мест сделали на вещевом рынке - 300 человек мы туда переместили просто с улиц. Второе - если мы их на мини-рынки перемещаем, то мы должны создать там минимальные условия”.

Комментарии.


Данная траектория принятия решения характеризуется как ситуационное реагирование. Особенностью, проявленной в образце, является апостериорное подтверждение принятого решения нормативными актами а также различение стратегического и тактического решения проблемы в проектном пространстве. Таким образом, нормативные акты выступают в виде ситуационных ограничений.

Второй участник- т.е. они должны получить какие-то выгоды?

Первый участник- альтернативы?

Второй участник- выгоды. им наверное удобней торговать на улице, а для того, чтобы загнать их туда, на мини-рынки, нужно чтобы они почувствовали выгоду. так или нет?

Первый участник- ну в принципе, да.

Второй участник- т.е. не только запретить, но и показать и необходимость.

Первый участник- Ну в принципе, я бы сказал, что выгоды им сегодня не будет, т.е. что такое переместить с бойкого места на какой-то мини-рынок? Ну давайте тогда не будем решать эту проблему. Торговцы в чистом виде они, конечно, это дело не будут приветствовать.

Второй участник- Нам нужно, чтобы было хорошо и продавцам и покупателям.

Первый участник- Да, да, и Администрации. Совершенно верно.

Второй участник- Т.е. мы в этих критериях должны учитывать все.

Второй участник вводит дополнительное ограничение, которое накладывает ситуация - необходимость учета последствий принимаемого решения за счет рассмотрения потребностей участвующих сторон, тем самым значительно усложняя требования к принимаемому решению.

Второй участник- Давайте начнем с начала. Мы начали с чег​о, с изучения интересов всех сторон. Мы, во‑первых, определяем какие наши интересы, как администрации, потом определяем, интересы простых горожан, и потом интересы торговцев, т.е. все равно проводим какую-то аналитическую работу.

Первый участник- Да, аналитика и анализ какой: мы смотрим и знаем сколько у нас уличных торговцев, мы знаем сколько нужно создать рабочих мест, чтобы этих уличных торговцев переместить на эти мини-рынки. Это количественная сторона, дальше - качественная. Если мы создаем эти мини-рынки, сегодня эти уличные торговцы просто торгуют всем и вся и еще их никто не контролирует, то на этих мини-рынках мы создаем условия весовые и т.д., плюс процесс контроля над ними еще.

Второй участник- Значит, сначала - исследование.

Первый участник- Анализ.

Второй участник- Провели анализ, причем, мы должны учесть интересы всех трех сторон. Еще что надо сделать: понять что нам нужно, а что не нужно, что нужно людям, что нужно торговцам и потом какой-то документ составить.

Следующий фрагмент показывает, что выделенное ограничение используется в функции идеала «как мы хотим». Таким образом аналитическая траектория приобретает вид критериального реагирования, хотя в достаточно свернутом виде.

Второй участник- У меня стоит проблема сохранности документов по личному составу. С начала анализирую заинтересованность предприятий в сохранности этих документов, граждан и нас как администрации. То же самое, т.е. мы с начала проводим аналитическую работу, мы изучаем условия хранения, какое предприятие может хранить документы, какое не может, кто заинтересован в создании городского архива по личному составу, кто не заинтересован. Т.е. в любом случае сначала проводится аналитика. Мы определяем, что мы хотели бы получить в конечном итоге, анализируем, критически рассматриваем все наши исследования и в итоге рождается все равно какой-то документ, в котором мы определяем пути решения этих возникших проблем, быть может она не одна...

На примере материала в собственной сфере деятельности второй участник снова показывает свернутый образец критериального реагирования.

Второй участник- Наверное мы начинаем с нормативных документов, смотрим соответствует ли нашим представлениям, чего мы хотим. Все равно у нас правила торговли есть, может быть не все в них прописано, может не все прописано в законодательной базе, т.е. мы изучаем законодательную базу, смотрим, что конкретно применимо к нашему городу, а что не применимо, что у нас выполняется, а что не выполняется, что мы дополнительно хотели бы сюда внести и потом уже анализируем ситуацию. Соотнеся законодательную базу с нашей действительностью, мы изучаем, в итоге выстраиваем какую-то модель, вот этого нашего решения, наших проблем, а потом уже определяем пути решения.

РЕПЛИКА. В этом случае показан не образец принятия решения, а в конструктивном режиме, т.е. в без подтверждения материалом ситуации, предложена технология осуществления аналитики, близкая к критериально-проблемному реагированию.

Второй участник- Вот у меня проблема сохранности документов по трудовому стажу, по личному составу. Документы гибнут и мне нужно решить, что с этими документами делать. Я провожу исследование - условия хранения документов, взяли стол архивов по городу, провели анкетирование, выборочное исследование, т.е. мы сопоставляем дали нам объективную информацию или нет. Выявили, что условия хранения и использование безобразные, т.е. проблема - что-то нужно делать. Информацию перерабатываем и дальше несколько вариантов, что с этими документами делать, собираемся мы советом и решаем, у нас есть несколько путей: создать собственный архив по личному составу; обязать всех собственников документов, заставить их сохранять документы; брать документы на хранение, но чтобы они за это платили. Вот я выбираю какой-то один путь, я решаю, что надо обязать собственников документов создать условия для хранения, каким-то управленческим решением, нормативным актом.

Стихийный характер конструирования и неосознанность технологии аналитики в образце сводят траекторию принятия решения до ситуационного реагирования

По аналогичной технологии зафиксируем далее траектории аналитики у других участников группы. 

Т. -
Дело в том, что направления правоохранительных органов разные, они занимаются любой проблемой, самые тяжелые проблемы, нестандартные, относятся на наш комитет. Например по налогам, ведь ни я, ни мои сотрудники, не специалисты в налогах, в области финансов, экономики, права. Но мы должны в течение недели стать специалистами в этой области. Для этого мы садимся за книги, компьютеры, и начинаем работать, в том числе со специалистами. Вот буквально к этому Совету мы подготовили свои предложения, хотя нас пытались ввести в заблуждение и налоговая инспекция, и банки, и предприятия, но мы собрали информацию, повели анализ. Нам пришлось консультироваться с областью, Москвой, и нашли выход.

А -
Т.е. если я правильно понял, то возникает такая ситуация проблемная, где помимо изучения общества, где возникла ситуация, идет изучение того как должно быть: нормативные акты, положения.

Как подчеркнуто уже игротехником, показан образец критериального реагирования. Чистота демонстрации появляется именно за счет подзаказности со стороны нестандартной ситуации изучения идеальных представлений о том, как должно быть.

К. -
Т.е. мы хотим улучшить культуру обслуживания, увеличить собираемость налогов.

Т.-
Это то, что мы хотим изменить. А дальше - все, что связано с этой проблемой: законодательная база, структуры, которые занимаются этой проблемой. Далее он должен предъявить те стандарты, которые он хочет заложить, эти стандарты, они в общем-то прописаны в законодательной базе, кроме того, торговля - это всегда деньги, налоги, кто это будет контролировать, Город имеет определенную структуру и с точки зрения специалистов, можно узнать, сколько магазинов нужно в том или ином районе. Это то, что мы имеем. Теперь он хочет все это упорядочить. В принципе он взял на себя непосильную задачу, т.к. законодательная база не позволяет на сегодня все упорядочить. Если он вынужден применять силовые, административные методы, через постановления, коллегию, органы массовой информации, кто-то подаст в суд, например. У нас нет сегодня законодательного пространства, чтобы решить вопрос правильно.

В данном фрагменте Т. показывает еще более сложный вариант критериального реагирования. Кроме учета требований нормативных положений идет их сравнение с ситуацией и как результат соотнесения дается вывод об отсутствии «законодательного пространства, чтобы решить вопрос правильно». 

Т. -
А что мы должны получить?

А. -
Показать принятие решения.

К. -
Вот я себе задаю и отвечаю на вопросы: «Повысить культуру обслуживания»

Т. -
Вот с этого и надо было начинать. Ты должен был написать:

Выяснение задачи и проблемы

Изучение и оценка обстановки

Постановка задачи

и четвертое, пятое, до семи, где уже решение принимается...

Не смотря на рассуждения о процессе принятия решения, явно демонстрируется продуктная ориентация аналитики. Ничего не говорится о ситуации затруднения, однако уже обозначена цель корректирующего воздействия по повышению культуры обслуживания.

Образец участника П.:

П. -
В данный момент мы решаем проблему организации местного самоуправления на уровне органов общественной самодеятельности. Дело в том, что мы пытаемся выработать программу развития местного самоуправления. Мы сейчас столкнулись с трудностями взаимодействия с нашим координатором, т.е. городского отдела по развитию местного самоуправления. Вот он разработал так как он видит, выдал нам этот пакет, причем выдал с такой точки зрения, что «проанализируйте и доведите до массы и соберите общественное мнение». Но что значит довести до массы не проработанный документ, который не имеет никаких финансовых рычагов, ничего. И эта идея, она нам всячески навязывается, при этом к нашему мнению не прислушиваются. Но я практически не согласна с той линией, которая там заложена. И что получается: у нас каждое координационное совещание заканчивается как всегда разброд, разнобой, «Ну давайте еще подумаем». Мы собираемся снова, начинаем что-то обсуждать и опять стоим на этой самой мертвой точке.

Данным фрагментом иллюстрируется пример согласования управленцев по поводу построения совместной деятельности. Хотя это в большей степени относится к 3‑му модулю, но может быть зафиксировано как образец поведения согласующихся сторон.

П. -
Вот сложилась такая ситуация: жалобы и т.д. Вы взяли это, сложилась определенная картина, а Вы знаете, что это противоречит тому, что должно быть, у Вас для этого существует идеальный образец, может быть основанный на каких-то образцах. Вы пытаетесь приблизить к тому, что должно быть и для этого Вы вырабатываете несколько путей решения. Рассмотреть опыт других городов, сходных с нашим по определенным характеристикам, посмотреть как там решается проблема и выбрать что-то. Второй - разработать совершенно отличную программу и для этого провести работу такую-то и на основании этого решать.

В этом случае описывается процедура использования идеала, где выделяются требования к привлекаемому идеалу на соответствие сравниваемой ситуации. Отсутствие образца практической деятельности, не позволяет однако говорить о критериальном реагировании, как о траектории аналитики, типичной для игрока.

На групповой доклад первого дня была вынесена проблема упорядочения уличной торговли, предложенная В.И., он же был докладчиком. При подготовке доклада из‑за отсутствия способностей и отработанных механизмов учета внешней критики, в образец не было внесено почти никаких изменений, кроме учета мнений трех заинтересованных сторон, демонстрация проявлений проблемы (смертельные исходы, заболевания и т.п.).

“Мы выбрали проблему уличной торговли. Проблема есть она назрела, мы знаем, что у нас низкая культура обслуживания. Это реальная проблема вы знаете, как вас обслуживают, обвешивают, обсчитывают, антисанитария у нас на улицах, на мини-рынках. Об актуальности проблемы я статистику приведу: в прошлом году у нас отравились насмерть 170 чел., были случаи, что больной туберкулезом, продает хлеб с машины. Проблема существует - ее надо решать.

Что мы сделали. Мы запросили информацию - какое сегодня состояние, какая работа проводится при существующей проблеме. От всех заинтересованных органов, контролирующих, УВД, мы учитывали мнение наших покупателей, торговцев, пытались узнать, какой объем работы они проводят и чтобы они хотели иметь от нашей уличной торговли. Т.е. сбор информации, которая подтвердила, что проблема назрела, ее надо решать. Информацию мы получили, провели ее анализ: сколько у нас сегодня уличных торговцев, сколько у нас имеется мини-рынков, сколько на улицах, какой мы можем получать результат, если предпримем те или иные решения. Ну например, если например мы сегодня запретили торговлю в уличных киосках. Сегодня примерно 11800 торговцев, а на каждого из них работает еще 5 чел., то это примерно 60000, и если что-то с ними сделать то это будет не только экономически-производственные,  но и социальные последствия. Провели анализ, собрали рабочую группу. Рабочая группа, заинтересованные службы, контролирующие, вплоть до пожарных, мы провели своего рода мозговой штурм, т.е. обсуждали проблему, вносили предложения, самые разные. Мы выбрали вариант, подготовили проект решения. При этом использовали опыт других городов, которые дальше ушли от нас в решении проблемы. Так решили, что необходимо перемещение торговцев на  создаваемые мини-рынки, ну а все-таки продолжать движение к созданию нормальных крытых рынков. Попутно мы выявили, что контролирующие органы редко проверяют, и мы уже вносим в решение, что надо проверять чаще, чтобы контролирующие органы создали на этих мини-рынках минимальные условия”.

Комментарии.

Отсутствие описания ситуации, где возникла необходимость корректирующего воздействия, при наличии цели, места и разработанном характере воздействия свидетельствует о продуктной ориентации аналитических действий.

Соответственно этому, происходит индивидное отстранение от норм, по которым осуществляется функционирование общества, в пользу личного опыта и способа принятия решения. Так происходит из‑за отсутствия системности в учете этих норм, происходит ситуационный учет части нормы (на 1 торговца работает 5 человек, запретные меры приведут к социальным проблемам)

Делая выводы по групповой работе в первый день можно отметить преобладание продуктной ориентации в принятии решений, что было свойственно для всех участников группы. По критерию сложности траектории аналитики по 5-ти пространствам типичная траектория идет по типу ситуационного реагирования, т.е. от материала ситуации сразу идет переход к проектной работе. Потенция перехода на уровень критериального реагирования фиксируется в случаях апостериорного подтверждения принятых решений нормативными актами, а также попытки привлечения в функции идеалов обобщенного опыта. Усложнение и умощнение аналитики представляется игрокам как движение к максимально возможной конкретизации и детализации проектных разработок, т.к. именно такие требования они предъявляют как критерии качественного решения. По критерию типологии отношения субъекта к социокультурным нормам фиксируется индивидное поведение, что проявляется в несоответствии демонстрируемых действий собственным квалификативным описаниям. 

Второй день.

Практически без потери энтузиазма участники группы приступили к работе по усовершенствованию образца аналитики. Ответом на критические замечания по отсутствию ясности в приходе к необходимости решения выдвинутой проблемы, скрытости процедуры принятия решения, отсутствия в технологии решения процедуры проверки достижение необходимых результатов, послужили рассуждения, что из‑за отсутствия времени не удалось донести материал групповой работы. Также были отмечены затруднения в понимании способа работы. Энтузиазм и решительность Т., в первый день присутствовал 2 часа, и Б., в первый день отсутствовал, увлекли группу в сторону от понимания консультации и критики, полученной на пленарке.

З. -
В связи с консультацией, нам может все показать по схеме рефлексии.

Б. -
Так нам нужно принять правильное решение. Тогда надо разбивать все шаги, а действие потом будет одно. Ну раз мы - администрация нам нужно смотреть со всех сторон. Ну аспектов много, торговцы, жители, администрация. Вот я эту проблему и решаю. Вот и надо разворачивать ветви проблемы.

А. -
Вот давайте позже возьмем ветви проблемы, а сейчас напишем план групповой работы.

З. -
Да, давайте напишем план. Посмотрим задание... Мы наверное, снова Вас не понимаем.

Б. -
Ну а чем нам эта модель плохая. Так всегда у нас и происходит.

Т. -
Да, нормальная схема.

А. -
А вчера в группе эта схема критиковалась.

Б. уводит группу от понимания критики и консультации, заимствуя содержание групповой дискуссии демонстрирует пример ситуативного реагирования.

Т. -
Да, тут нужно много добавить, я могу 3 пункта вписать.

А. -
Надо демонстрацию подготовить, сделать это внешним, показать, а потом с этим работать.

Т. -
Мы работаем совсем не так. Мы знаем проблему, уже готов вариант решения, быть может это - под новую проблему.

· уяснение проблемы (задачи)

· сбор информации, изучение, оценка, анализ

· выработка методов и способов решения проблемы

· разработка текста документа

· экспертная оценка подготовленного решения

· принятие решения

группа-
У нас вчера такая же схема была...

Т. показывает продуктную ориентации на получение доклада и пытается предложить группе технологию принятия решения. Сходство предложенной технологии с докладом 1 дня, который получил критику на пленарке, приводит к отторжению технологии со стороны группы.

Содержание технологического описания типично описывает траекторию ситуационного реагирования.

Б. -
Давайте я покажу, сегодня состояние дел в транспорте.

· подготовка задачи (кому) на анализ ситуации.

· например, администрация дает заказ УГТУ на изучение пассажирооборота

· институт дает анализ и предлагает способы решения

· подключаю общественное мнение - вариант решения (служба социологов)

· руководитель предлагает решение

· создаю рабочую группу

· анализирую разновидности решения по проблеме

· принимаю решение по пассажироперевозкам - программу с последующим утверждением Главы города


В данном фрагменте показан образец аналитики по типу ситуационного реагирование, отсутствует факт фиксации ситуации, где возникла необходимость коррекции. Опыт и организаторские способности диктуют применение в качестве критерия качества решения своевременность, четкость и конкретность, подчеркивая продуктную акцентировку аналитического действия.


На групповой работе второго дня З. предприняла несколько неудачных попыток организовать демонстрацию группы по схеме рефлексии, однако из‑за непонимания со стороны группы схема рефлексии не была использована в качестве критерия улучшения демонстрации. Однако в демонстрации принятия решения во время групповой работы она усложнила свою траекторию аналитики за счет усложнения этапа исследования.


Раньше все было нормально, мы знали, где находятся архивы разных организаций и всегда могли сказать человеку куда обратиться. Сейчас появились случаи - невозможно установить нахождение документов о трудовом стаже. Стали устанавливать место хранения - где-то нормально устанавливаются, а где-то не знаем куда девались... В идеале документы должны храниться 75 лет в соответствующих условиях. Необходимо установить причины возникновения затруднения. Ликвидируются предприятия, а пути передачи документов не отлажены


В отличие от аналитики, показанной в первый день, на этапе исследования изучается ситуация, где возникло затруднение, что уже говорит о появлении процессуальной акцентировки в принятии решения.


На основе этого образца аналитической работы в группе была реконструирована следующая технология принятия решения:

· Фиксация недостатков

· Фиксация идеала

· Фиксация причин недостатков

· Детализация идеала

· Фиксация путей

Для отработки технологии и поиска подтверждения выделенных этапов игротехником было предложено показать кому-нибудь свой образец, найти в принятии решения, которые уже были продемонстрированы игроками.


“Есть проблема по организации уличной торговли - антисанитария, низкая культура обслуживания, сбор налогов. Если говорить об уличной торговле, то она должна быть организована в магазинах, либо на рынках, где она должна быть организована в соответствии с правилами торговли, другими нормативными актами. На уровне администрации - провести работу по проектированию крытых рынков, усилить контроль за контролирующими органами, чтобы они чаще проверяли процесс торговли.


Проявление индивидного поведения в отношении разработанной групповой технологии. Ситуационное реагирование аналитики никак не изменилось по сравнению с первым днем”.


На доклад во второй день З. вынесла содержание своего образца:

“Участились жалобы граждан по утере документов. провели проверку, проверка показала плохие условия хранения документов. В интересах общества - обеспечить сохранность документов по личному составу в хороших условиях, чтобы они были учтены, можно было быстро осуществить поиск. Причины - низкая ответственность руководителей, отсутствие в законодательной базе ответственности за сохранность документов, нет механизма передачи документов, нет информации о ликвидирующихся предприятиях. Для решения проблемы необходимо: повысить ответственность руководителей, обязать включать в учредительные документы пункты о передаче архивных документов в случае реорганизации и ликвидации, районным администрациям подавать в комитет по делам архивов сведения о ликвидирующихся предприятиях, разработать единую информационную сеть, создавать муниципальный архив.

Комментарии.


По сравнению с текстом на групповой работе, показанным выше, процедура исследования свернута, скорее по причине неосознанности требований к реализации этого этапа. Однако, в сравнении с образцами первого дня достаточно четко зафиксирован идеал, с которым идет сравнение ситуации, причем можно проследить выделение в идеальном представлении определенной структуры, в соответствии с которой производится принятие решения. Здесь же можно отметить содержательные скачки: в решение включается создание информационной сети и муниципального архива, - чего не было при описании затруднения, идеальном представлении и критике.

Таким образом, можно фиксировать развитие в направлении процедурности.


Делая выводы по групповой работе второго дня следует отметить, что на основе усовершенствованного образца принятия решения участникам удалось выделить технологию аналитической работы. Выделение технологии, в свою очередь, создало предпосылку перевода в 3-й день к процедурной акцентировке аналитической деятельности, а также возможность субъектных и личностный проявлений.


На работе группы отрицательно сказались резкие содержательные переходы от демонстрации одной проблемы к другой, но в то же время, возможность рассмотрения множества примеров практического действия, попытки их реконструкции для вычленения технологических описаний позволили участникам фиксировать недостаточность своего опыта аналитической работы, более ответственно отнестись к критике.

Третий день.


На консультации второго дня была введена типология аналитических траекторий по 5‑ти пространствам, что, с одной стороны, добавило определенности в работе, а, с другой стороны, заставило еще более основательно проблематизировать личный опыт аналитической работы участников группы. 

Б. -
Вообще в своей работе мы применяем все три типа, нужно только решить сколько в процентном отношении 1, 2 и 3-ий.

И. -
тут еще надо посмотреть, а ситуация от нас что требует.

Б. -
Вы понимаете, вот 1-ый вариант мы используем практически ежечасно - есть уже набор стандартных решений, 2-ой - довольно часто, 3-ий - реже. Вот я внимание обратил, что вы здесь в программе поставили задачу, хорошую задачу разработка документа «Принципы развития деятельности администрации города Нижнего Тагила». 3-ий - администрация сейчас все более идет к этому, переходя на комплексные, целевые программы - вот наверное 3-ий тип и надо развить.


Легкость выводов о применении всех типов организации аналитики основывается на отрыве от ситуации, работа в конструктивном режиме не подтверждаемая материалом образца. Непонимание нормативных рамок игрового учебного процесса стимулирует индивидные проявления по отношению к нормам групповой работы.

Как было сказано в кратком отчете, в качестве результата обучения можно выделить различение игроком типов организации аналитических процедур.

С появлением большей определенности группа попыталась квалифицировать образец аналитики, вынесенный на доклад во второй день. После некоторых рассуждений пришли к выводу, что продемонстрированный процесс принятия относится к критериальному реагированию, однако в функции идеала было использовано не концептуальное представление о деятельности, где возникло затруднение. В данном случае, в функции идеала было использовано представление «о том, как в идеале должна осуществляться деятельность». Т.е. по типу траектории - это уже относится к более развитому уровню организации мышления, но по сложности и содержательности представляет собой самый простой вариант. Простота заключается в природе привлекаемого идеального представления, сформированного на основе индивидного «я так хочу», в отличие от характера концептуального описания идеального объекта «так должно быть», где становятся возможными субъектные и личностные проявления.

Конечный вид технологии работы аналитика был зафиксирован следующим образом:

1. Сигнал - сбой

2. Фиксация недостатков

· восстановить информацию о системе до настоящего момента

· сбор информации о состоянии системы на настоящий момент (момент поступления сигнала о сбое в системе)

· сопоставление двух состояний

· фиксация недостатков

3. Фиксация идеала

· выявление заказа на работу системы (потребности людей)

· создание системы

4. Фиксация причин

· сопоставление идеала с реальной ситуацией в системе

· выявление несоответствия

· поиск причины в ситуации

· поиск отражения причины в идеале

5. Коррекция идеала

· достраиваем идеал

· сопоставление скорректированного идеала с реальной ситуацией (прогноз)

· выявление соответствия (прогноз)

6. Разработка путей решения

· выход с законодательной инициативой

· разработка муниципального нормативного акта


Особенностью данного образца было его получение в режиме конструирования, т.е. некоторые этапы сначала получали квалификацию, а потом подтверждались материалом практики. Таким режимом работы была заложена опасность, что участники группы не смогут при моделировании в 4-й день предложить образцы действий, соответствующие разработанной технологии.


С другой стороны, к участникам вернулось некоторое чувство уверенности, на основе осознанности работы и получения необходимого результата.

Критика на пленарке:

нет обоснованности, нет переходимости между процедурами.

по критерию реализуемости невозможно провести решение другой проблемы из‑за отсутствия подробного раскрытия шагов технологии.

Четвертый день.


По заданию на 4-ый день каждому из участников группы необходимо было осуществить попытку использования технологии аналитической работы на материале своей практической деятельности, а также на основании учета внешней критики произвести самокоррекцию в сторону максимального соответствия требованиям технологии.

Для оценки результатов изменений участников в ходе модуля представим ниже материал демонстраций, созданных на групповой работе, и их анализ по критериям типологии самоорганизации мышления, типологии отношений субъекта к социокультурным нормам и траектория аналитики по 5-ти пространствам.

Т. - Проблема незаконного оборота наркотиков: в 4 раза увеличилось потребление наркотиков среди лиц до 18 лет, среди причин - воспитание. Комиссия вырабатывает решение, подключает образование, КДМ, медицину, правоохранительные органы.

Сбор информации на данный момент - в течение года еще в 5 раз выросло употребление, расширилась сеть, количество распространителей. Бездействие милиции, таможни, в медицине не существовало методик наркодиспансеров. КДМ подготовили программу по работе с молодежью. Официально зарегистрировано 380 чел., а потребляет еще больше. Сопоставив эти два состояние видно количественный рост и качественное изменение. Не смогли вовремя остановить, постоянно получали жалобы... Можно отметить низкое качество решений по всем сферам. Недостатки зафиксировали, приступили к работе, что необходимо сделать Изучили мировую практику борьбы с наркоманией, прибыльность бизнеса, прозрачность границ, хаос в стране. Если в такой динамике останется обстановка - через 7 лет в городе все будут наркоманы. Идеал: прекратить доступ.

Группа - разве это идеал, это пути решения проблемы.


В количественном отношении нельзя так заказ ставить. Есть схема влияния уровня жизни на потребление наркотиков:




Еще есть норма, по норме на 10000 жителей может быть 17 наркоманов, чтобы ситуация была подконтрольна, а сейчас 70.

В городе 5 человек занимаются проблемой наркотиков, еще по одному человеку в районах - всего 8. Мы посчитали сколько необходимо, чтобы дальше ситуацию можно было держать под контролем - 13 человек надо.

Сохраняются многие характерные черты, свойственные для ситуационного реагирования, это - указание причин и направлений решения непосредственно после фиксации проблемы.

Показанный образце не позволяет говорить о демонстрации критериально-проблемного реагирования, но характер предъявляемого идеального описания говорит о прохождении по траектории критериального реагирования. Кроме того, Т. показывает, единственный раз на протяжении модуля, привлечение концептуального описания, что соответствует функции идеала. Однако ему не удалось удержаться в субъектном поведении. Наряду с концептуальным описанием зависимости потребления наркотиков от уровня благосостояния, предъявляется идеальное описание нормативного характера, и еще нормативное описание нагрузки на следователей (8‑13 чел.). Разнообразный характер привлекаемых идеальных представлений

П. - Уличный комитет - территориальный орган общественной самодеятельности. Их количество снижается, у людей пропало желание , чтобы заниматься общественной работой. Лет 10 назад наблюдалась благоприятная ситуация, люди шли туда с охотой. Функция этих улкомов - обеспечение порядка а своей территории... Снижение от 100 до 40, из этих 40 активно работают 20%. Люди работать отказываются выборы не происходят. При стихийных бедствиях каждый работает сам на себя, коммунальное хозяйство в частном секторе запущено, активность людей низкая, работа на минимуме, нет механизма заинтересовать людей, нет связи между администрацией и комитетами.

Можно прямо фиксировать по шагам нашей технологии:

Сигнал - сбой

Фиксация недостатков

- есть комитеты в частном секторе

  10 лет назад было 100

  нормально работали

  их функция - обеспечение порядка

- осталось 40

  отсутствует взаимоотношения между отделами и людьми

  что снижает эффективность

- улицы загрязнены

  работа свелась до минимума (грязно)

  эффективность низкая

Фиксация идеала

1 заказ - благоустройство частного сектора

2 идеал - иметь улком в составе муниципальных образований

Фиксация причин

нет нормативной базы

отсутствие финансирования

Коррекция идеала

коррекция нормативной базы

коррекция на численность

Разработка путей решения

изменение Устава города

введение улкомов в состав муниципальных образований

постановление Главы города

Комментарии.


Данная демонстрация показывает затруднения в использовании идеального описания. Индивидное проявление в отношении технологии фиксируется в несоблюдении требований выделения и соотнесения идеала и ситуации затруднения.

Т. -
Государство должно создать систему, чтобы люди могли заработать сами себе на жизнь, получать достойную пенсию. Как на Западе, пенсионеры - это самые богатые люди, только путешествуют. А у нас в частном секторе живут пенсионеры, бедные люди. Им не нужен никакой улком, а получать нормальные деньги, и тогда они сами нормально все сделают.

Второй раз Т. дает ситуацию, обобщение которой могло бы привести к получению концептуального описания, для применения в функции идеала, однако это не было развито группой.

З. -
...технология нам не понятна, а технология должна быть универсальной, подходить под любую ситуацию...


Данное высказывание более выражает групповое мнение о неудачности попыток прохождения технологии критериально‑проблемного реагирования.

Ф. - Проблемы у меня узкие - использование и контроль за использованием нежилых помещений. Раньше баланса нежилых помещений не было и сравнивать просто не с чем. Перечня нежилых помещений нет, а нужно. Предприниматели к нам приходит: «хочу взять помещение в аренду». А раз у нас нет никакой информации мы ему говорим: «Идите, ищите сами, как найдете, заключим договор на аренду». Некоторые списки у меня есть, но это далеко не все. Нужно создать полный список.

Комментарии.


Данный фрагмент показывает самое начало тренинга по прохождению технологии аналитики, построенной в третий день как критериально-проблемное реагирование. Таким образом можно фиксировать ситуационное реагирование с акцентировкой на продукт, характерное для траектории аналитики игрока. Отход от технологии характеризует индивидное отношение к выработанной норме.


Пленарный доклад, вынесенный представителем группы, оказался свернутым до ситуационного реагирования. Причина заключается в «отставании» игрока от группы. Ее работа в первые три дня ограничивалась поддержкой высказываний других членов группы, и данный пример практической работы был вынесен впервые. К этому моменту остальные участники группы в начале игры получили критику своих способов осуществления аналитики, прошли пересценарирование образцов, разработку технологии.

На протяжении 4-го дня происходил рост напряженности, основанный на многочисленных затруднениях в прохождении технологии критериально-проблемного реагирования. Вынесенный на доклад 3-го дня образец, наиболее тщательно проработанный на соответствие разработанной технологии, получил критику. Группа не смогла чисто продемонстрировать соответствие технологическому описанию, в основном, из‑за разнородности привлекаемых идеальных описаний. Группа отметила, что работа с идеальным описанием типа «так я хочу» намного проще, чем при работе с описаниями «так должно быть», - что показывает трудность смены акцента продуктивности на акцент процессуальности и перехода от ситуативного реагирования к критериальному. Трудность этого перехода была снова зафиксирована при тренинге прохождения технологии П., когда возникли затруднения в выделении идеала, а тем более в соотнесении идеала с ситуацией и уточнении идеала. Произошел срыв в индивидное поведение по отношению к технологии, как норме работы.


Исходя из указанных затруднений, игротехником было предложено произвести коррекцию технологии, до того уровня сложности, который явно усматривается в продемонстрированных образцах аналитики. Из технологического описания 3-го дня были исключены пункты, относящиеся к коррекции идеала, с целью получения технологии критериального реагирования, здесь группа как и в 3-ий день не актентировалась на критерии процессуальности. Именно на этом этапе групповой работы, на примере практической работы, группа свернула технологию до критериального реагирования.


В процессе же групповой работы по созданию модели произошел эффект «работы на докладчика», когда фактически члены группы “слепили” образец доклада по технологии для выступающего. Таким образом на докладе было видно отторжение докладчиком чужеродного материала, наработанного в группе, и свертывание групповой демонстрации до индивидуальной, чему уже было свойственно ситуативность реагирования на проблему и продуктная ориентация аналитической работы.


В наш комитет по управлению имуществом обращаются предприниматели с просьбой предоставить в аренду пустующие помещения. Часть муниципальных помещений занимают бюджетные организации, часть предприниматели, часть пустует. Мы имеем данные о занятых помещениях, но нет сведений о пустующих. Нет полного реестра помещений. Эти данные есть в БТИ.


С целью пополнения бюджета и выявления свободных помещений нам необходимо иметь полный реестр свободных помещений (состояние, подвальное, неподвальное). При отлаженной работе БТИ их можно получить. Информация в БТИ имеется, но нам ее не предоставляют.


Выход из ситуации следующий: мы берем с предпринимателей за договор деньги, необходимо разрешение мэра, чтобы мы их могли использовать для получения дополнительной информации.

В качестве положительных сторон образца можно выделить наличие процедуры исследования и конкретность требований к решению.


Фиксируется ситуативность реагирования и продуктная ориентация аналитики.


Подводя итоги 4-го дня следует отметить выход на новый уровень проблематизации личных способностей аналитической работы участниками, когда они не удержались в чистом прохождении по собственной же технологии 3-го дня. Психологическая насыщенность проблематизации отразилась и на восприятии результатов модуля участниками группы, хотя с другой стороны, зона ближайшего развития стала для группы более четкой.

Общий анализ результатов первого модуля

Процесс выполнения первой задачи участниками модуля показал, что при разработке управленческих решений участники не придерживаются строгой технологии, сориентированы только на получение конечного результата неопределенным способом, при разработке решения опираются только на готовые нормы - опыт других регионов и городов, позволяющие воздействовать на ситуацию, причины всех возникающих проблем видят в отсутствии финансовых ресурсов, а также несоблюдении исполнителями нормативных требований. Все это говорило о том, что подготовленные образцы принятия управленческих решений соответствуют первому уровню трех основных критериев диагностики (сх. 1-3) и первому типу управления - консервативное управление.

В процессе последующей работы большинству участников удалось достичь следующих результатов:

· технологически оформить собственный способ принятия управленческого решения;

· удалось выработать в себе способности к самоконтролю и самокоррекции при разработке решения в относительно строгом соответствии с технологией;

· сформировать мотивацию на соблюдение технологических требований к процессу принятия управленческого решения.


Таким образом участникам удалось разработать модели принятия управленческого решения  соответствующие второму типу управленческой деятельности - стихийно инновационное управление. Но достоинством этих моделей было стремление к соблюдению технологических требований, что выступило заявкой на более высокий уровень.


Несмотря на невысокий уровень сложности моделей управленческой деятельности, разработанных участниками модуля нельзя недооценивать его результаты. Многие из них впервые на этом модуле смогли объективно оценить и зафиксировать процесс своего мышления при осуществлении управленческой деятельности, что позволило им выйти на новый уровень самоорганизации. Кроме этого также подавляющее большинство участников показало высокую мотивацию и готовность к развитию собственного профессионализма. Ими также было четко осознанно слабая развитость их концептуальной подготовки именно как управленцев, что привело к достаточно глубокой самопроблематизации.


С другой стороны невысокий уровень способностей участников модуля, зафиксированный в диагностике делал практически невозможным достижение окончательной цели курса в полноте. Организаторам курса представлялось возможным лишь продвинуть участников обучения в направлении высших образцов управленческого мастерства. Реально возможным можно было считать лишь частичное развитие участников до уровня нестабильно развивающегося управления, что само по себе было бы большим результатом.


Во время проведения первого модуля нами преследовалась педагогическая цель выявления и диагностики текущего уровня развития способностей руководителей, а также организации процесса разработки слушателями моделей, отражающих их текущий уровень развития  аналитических способностей. Для придания жесткости процессу моделирования слушателям было предложено использовать концептуальные представления об организации аналитической деятельности управленца. Лестничный тип ряда концепций аналитической деятельности (демонстрация различных уровней или “ступенек” развитости) позволил достичь эффекта самодиагностики слушателей и оформлению осознанного заказа на дальнейшее обучение.

ВТОРОЙ МОДУЛЬ

Тема: «Концепции деятельности и мышления регионального управления” 

I. Методические основы модуля

Цели модуля:

· развитие способностей к реализации системного подхода в управлении;

· приобретение навыков работы с концептуальными представлениями в процессе принятия решений;

приобретение навыков синтеза разнопредметных концептуальных представлений и построение интегральных концепций с помощью аппарата теории деятельности;

· освоение процедуры согласования с использованием концептуальных представлений.

Модуль организуется в форме организационно-деятельностной персонажной игры. 

Основные этапы модуля:

1. Фиксация противопоставления и разработка предметных концептуальных оснований персонажей модуля;

2. Совершенствование предметных концептуальных оснований с учетом внешней критики;

3. Построение вариантов синтеза предметных концептуальных оснований персонажей;

4. Построение интегрального основания и коррекция концептуальных оснований;

5. Тренинг на закрепление наиболее значимых аналитических навыков, полученных на модуле;

6. Рефлексия модуля.




Схема A. Схема противоговорения

Логика последовательности этапов модуля соответствует схеме противоговорения, разработанной Анисимовым О.С., описывающей разные уровни согласовательных процессов. Для облегчения понимания роли своего персонажа участникам предлагается диалог (см. Приложение 2). В нем представлен типовой рисунок взаимодействия персонажей.

Непосредственное присвоение управленцем понятийно-категориальных средств теории деятельности и мышления возможно только в качестве средства для развития собственных концептуальных оснований, полученных путем эмпирического обобщения своей практики. Второй модуль предполагает обеспечение учебных условий, способствующих ускоренному прохождению пути неформального освоения концептуальных средств.  К этим условиям относится включенность всех участников модуля в процесс согласования имеющихся индивидуально-концептуальных представлений с переходом к пониманию культурных интеллектуальных средств. При этом процесс согласования организуется по  схеме противоговорения. 

В силу того, что достижения целей участниками модуля неотделимо от развития мысле-коммуникативных способностей участников, представляется целесообразным трехслойная диагностика способностного продвижения участников по следующим критериям:

· способы участия в сложной коммуникации (социальная модель мышления;

· удержание типодеятельностной позиции наличие предметного самоопределения в предметном анализе;

· сложность мыслетехнических процедур (конструирование средств мышления.

Способы участия в сложной коммуникации




Схема 2

Удержание типодеятельностной позиции




​

Схема 3

Сложность мыслетехнических процедуры




Схема 4

Модуль был организован по технологии ролевой организационно-деятельностной игры. Для достижения развивающего эффекта все участники были закреплены за определенными персонажами и поставлены в условия моделирования дискуссии по теме «Пути решения экологических проблем города».




Схема 5. Ролевая схема.

Обязательным условием моделирования выступает необходимость полного согласования участников дискуссии. Этим обеспечивается неизбежность прохождения участниками модуля этапов согласования в соответствии со схемой противоговорения.

В первый день модуля участники дискуссии, по проекту, сталкиваются непреодолимыми затруднениями в согласовании своих мнений. Это предопределено тем, что выступления участников, с большой степенью вероятности, будут носить проектную направленность с малой степенью концептуального обоснования.

Во второй день участники разрабатывают концептуальные основания с обязательным оформлением их в схематических  изображениях. 

В третий день техника ведения дискуссии: тезис - основание (второй этап противоговорения). С одной стороны эта форма делает дискуссию более организованной, но с другой стороны усиливает позиции каждого из участников и доводит их содержательный антагонизм до предела. 

С третьей стороны, участники, наблюдая бесперспективность и тупиковость длящейся дискуссии, фиксируют исчерпанность возможностей стихийно-случайного типа формы согласования. Этим подготавливается осознание участниками необходимости перехода к более развитым формам управления и согласования.

Кроме того анализируя эту ситуацию участники модуля должны прийти к выводу, что прийти к согласию на уровне проектных предложений невозможно.

Тем самым переход участников в третью фазу противоговорения обеспечивается изменениями мотивационной направленности согласования на обсуждение вариантов не решения проблемы (проектный залог), а на обсуждение причин ее возникновения (видение проблем). В качестве средства постановки проблемы участникам предлагается использование разработанных ими концепций. Заимствование концептуальных оснований друг друга должно производиться в форме построения иерархии проблем, что создает возможность включения в согласование системного аналитика. Он должен, в свою очередь, обеспечить согласование иерархии проблем за счет построения интегрального концептуального основания, включающего в себя концепции всех участников дискуссии.

Четвертый день посвящен приобретению первичного опыта в моделировании работы системного аналитика во взаимодействии с муниципальным руководителем. 

Пятый день - интегрирующий. В этот день:

· посредством консультационно-семинарского режима обобщается и аккумулируется содержательные концептуальные продвижения участников;

· посредством рефлексивного жанра осуществляется анализ способностных сдвижек у участников. 

II. Анализ опыта проведения второго модуля

Описание хода модуля

Механизм взаимодействия всех персонажей, положенный в основу второго модуля, является упрощенной моделью группового решения системных проблем. Эффект развития участников достигался за счет последовательного усложнения требований к участникам дискуссии. В качестве основания усложнения использовалась схема противоговорения. 

1 день.

Подготовка к дискуссии, попытка разработки оснований выдвигаемых тезисов. Участники столкнулись с затруднением, связанным с невозможностью согласования своих тезисов. Невозможность согласования связана с тем, что тезисы были проектного характера, без опоры на концептуальные представления. Характерно, что в подобного типа дискуссии всегда побеждает тот, чья точка зрения более проста и наглядна. Другими словами не требует обоснования. 

Диагностика мыслительных способностей участников показала первый уровень развития по все представленным выше критериям.

2 день.

Столкнувшись в первый день с бесперспективностью дискуссии, а также с кажущейся непоколебимостью точки зрения представителя предприятий, участники увидели, что задание на  отработку техники ведения дискуссии тезис - основание и графическое оформление концепций для каждой из сфер, позволит выйти на новый уровень согласования. Построенные участниками концепции можно квалифицировать как эмпирические обобщения. Дополнительную сложность создавала необходимость соблюдения позиционных рамок при разработке оснований.

3 день.

Попытка согласования с опорой на разработанные во второй день концептуальные основания с одной стороны позволила восстановить баланс сил в дискуссии за счет обоснованности точек зрения всех участников, хотя разработанные основания и аргументы участников дискуссии не полностью соответствовали сферам деятельности их персонажей. С другой стороны показала невозможность согласования участников на уровне выбора проектов решения экологической проблемы. У участников дискуссии вновь возникло ощущение тупика. 

Консультация с введением концептуальных оснований по сферам, которые представляют персонажи, позволила участникам скорректировать основания, но сохранение проектного залога в дискуссии не позволило продвинуться дальше на пути согласования позиций.

4 день.

Участникам дискуссии было предложено перейти с обсуждения проектов решения экологической проблемы на поиск причин ее возникновения с точки зрения представителей каждой из сфер. Кроме этого причина должна была быть выявлена на концептуальном уровне. Подобный поворот событий позволил частично снять противопоставление участников дискуссии в силу признания значимости точки зрения каждой из сторон, но сохранил противопоставление на уровне построения иерархии причин возникновения экологической проблемы. 

Достижение данного уровня развития дискуссии позволило создать предпосылки для введения в дискуссию персонажа системного аналитика, целью которого было бы построение интегрального концептуального основания той или иной иерархии причин возникновения экологической проблемы, а также системной концепции для разработки стратегии решения экологической проблемы.

Моделированию работы системного аналитика и его взаимодействия с муниципальным руководителем и было посвящено оставшееся время занятий. Участникам удалось получить лишь первичные навыки системного анализа. При этом отмечалась большая сложность и вместе с тем важность подобной работы. 

5 день. 

На консультации о методах построения концептуальных представлений в логике дополнения и уточнения смогли оценить и скорректировать свои представления об организации системного анализа. На рефлексии модуля была зафиксирована необходимость внедрения изученных методов согласования и концептуальной работы в практику работы администрации города.

Диагностические выводы
Диагностика участников показала следующий уровень развития способностей:

· по критерию способов участия в сложной коммуникации можно зафиксировать переход от рефлексивно организованной критики к арбитражу (5, сх. 1), хотя рефлексивная организация коммуникативных действий достаточно поверхностна;

· по критерию удержания типодеятельностной позиции  можно зафиксировать уровень свободного соответствия внутренним характеристикам позиции, подуровень концептуального проживания роли (4.2, сх. 2);

· по критерию сложности мыслетехнических процедур можно зафиксировать уровень использования стихийно и частично измененной под ситуацию концепции (4.1, сх. 3).

В процессе проведения модуля участникам удалось освоить процедуры концептуальной работы, а также формы участия в организованной дискуссии, характерные для первых трех этапов схемы противоговорения. Четвертый и пятый этапы были освоены частично. 

В качестве наиболее освоенных процедур можно выделить следующие:

· построение системы тезисов с удержанием позиционных рамок, соответствие сфере деятельности, представителем которой выступает тот или иной участник;

· построение обобщенного представления о механизме функционирования той или иной сферы города;

· концептуальное оформление обобщенных представлений о функционировании сферы по критериям процессуальности, замкнутости, цикличности;

· построение графических концептуальных оснований;

· освоение техники ведения дискуссии тезис-основание с опорой на концептуальное представление о функционировании той или иной сферы города;

· поиск существенных причин возникновения проблем с опорой на концептуальное основание;

· построение гипотезы об иерархии причин возникновения городских проблем, попытки синтеза концептуальных представлений о функционировании различных сфер города на основе причинно-следственной зависимости между ними;

Менее освоенными остались процедуры построения интегральной концептуальной модели города и ее использование для построения стратегии решения городских проблем.

Таким образом можно сказать, что цели, стоящие перед этим модулем были достигнуты, но для закрепления полученных навыков необходимо создание условий для использования его результатов в практической работе. К этим условиям следует отнести ужесточение требований к концептуальной проработке причин возникновения проблем, решаемых сегодня городскими властями.

В целом можно сказать, что цели, стоящие перед этим модулем были достигнуты. Особенно важным, по нашему мнению можно считать тот факт, что после проведения модуля можно достоверно сказать, что актуальный уровень развития способностей участников курса был зафиксирован на границе между стихийно-инновационным и инновационным управлением. Основной причиной достаточно невысокого уровня управления по нашему мнению является отсутствие у муниципальных руководителей опыта участия и проведения организации согласовательных процессов. С другой стороны достаточный уровень способностей к осуществлению концептуальной работы участниками модуля позволял рассчитывать на то, что на третьем модуле  участникам удастся продемонстрировать модели инновационного типа управления и даже более развитых типов.

Самими же участниками модуля говорилось, что перед ними как бы «расширился горизонт». Иными словами они увидели реальную перспективу и реальное направление и условия развития своего профессионализма. Важно также отметить, что сложность стоящей перед ними проблемы саморазвития их не оттолкнула. Им удалось сохранить положительное самоопределение к этому процессу.

 ТРЕТИЙ МОДУЛЬ

Тема: Методы разработки и согласования комплексных программ развития города

I. Методические основы модуля


Третий модуль учебного курса «Рефлексивная культура управленческой деятельности и мышления» в условиях решения муниципальных проблем являлся заключительным этапом повышения квалификации руководящего состава администрации, и направлен на закрепление и осознание накопленных в процессе обучения знаний, навыков и способностей. Для обеспечения этого идеология модуля принципиально отличается от первых двух модулей. Если первые два модуля были направлены на оформление участниками уже существующих способов разработки управленческих решений и согласования, то на третьем модуле им необходимо было осуществить трансформацию этих первоначальных обобщений с помощью понятий и категорий теории деятельности и мышления разработанных в традициях методолого-педагогической школы профессора Анисимова О.С. К ним прежде всего относилось представление об организации рефлексивного анализа, и схема сложноорганизованной коммуникации.

Цели модуля

· разработка практически эффективных механизмов разработки обсуждения и принятия комплексных муниципальных программ развития города;

· актуализация накопленных участниками обучения способностей к самоорганизации в процессе решения муниципальных проблем.

Данные цели подразделяются на аналитическую, согласовательную и содержательную составляющие.

 Аналитические слагаемые цели.

1. Развитие способностей по различению 5-ти типов аналитических содержаний.

2. Отработка навыков по формулировке содержаний в соответствии с 5-ти слоями рефлексии.

3. Развитие навыков по переходимости от одного типа рефлексивных содержаний к другому.

4. Развитие навыков схематизации

Согласовательные слагаемые цели.

1. Развитие навыков межтиподеятельностных согласований.

2. Развитие способности понимания другого.

3. Культивирование установки на сотрудничество (принятие критики, самоанализ, коррекция своей позиции, конструктивность критики.

Содержательные составляющие цели.

1. Проведение границ между социальным, экономическим и политическими сферами в жизни города.

2. Коррекция концептуальных представлений об основах экономики, социальной сферы, политики, городского управления.

3. Коррекция схемы позиционного взаимодействия сотрудников городского управления.

4. Появление представлений об абстрактном плане развития социальной и экономической сфер.

Педагогические цели.

1. Создание всех необходимых условий для достижения участниками учебных целей

2. Заключительная диагностика участников обучения.

Тематический план модуля

1. Анализ и обсуждение программ (комплексных муниципальных) развития экономической и социальной сфер жизни города.

2. Структурное оформление муниципальных программ развития и способов их обсуждения.

3. Совершенствование недостаточно разработанных разделов муниципальных программ развития.

· экспертиза оснований

· заимствование оснований

4. Построение и согласование иерархии проблем в социальной и экономической сферах города.

5. Разработка стратегии развития социальных, экономических сфер. Разработка единой стратегии социально-экономического развития города.


а) Рефлексия механизмов разработки и согласования комплексных программ развития города.


б) Рефлексия приобретенных навыков и способностей по разработке и согласованию программ.

Позиционно-ролевая схема взаимодействия 

Модуль организуется в соответствии с технологией проведения организационно-деятельностной персонажной игры (сх. 15). В качестве типо-деятельностных персонажей для моделирования выступают: руководитель администрации города, советник по вопросам экономического развития и советник по вопросам социального развития города. Каждый из описанных персонажей закреплен за одной из трех групп, на которые делятся участники модуля. 
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Игровой интригой, мотивирующей взаимодействие персонажей выступает необходимость разработки и принятия программы развития города. Руководителю городской администрации необходимо решить: развитию какой из сфер жизни города отдать предпочтение. Соответственно, перед советниками стояла проблема убеждения руководителя администрации и оппонента в первостепенной важности развития его сферы.

Постановка такой цели на дискуссии между участниками модуля является своего рода провокацией. Несомненно, что экономическая и социальная сферы города взаимосвязаны и не могут развиваться одна без другой. Но выявление этого факта и коррекция в связи с этим процесса взаимодействия участников модуля является уже их собственной задачей. 

Общий план движения участников второго модуля

В задачу ведущих модуль входит обеспечение нижеперечисленных промежуточных результатов в течении модуля.

День 1.

/Для групп экономической и социальной/

· проблематизация способностей участников - аналитических и согласовательных /неспособность культурно понимать (информационно, эмоционально), культурно критиковать/

· мотивация участников на оспособленность /осознанность/

· обеспечение локализации несовершенств программ ( в основном по критерию структурности)

/Для группы  управление/

· проблематизация  полноты и системности критериальной оценки программ у участников

· осознание не способности участников этой группы к организации процесса обсуждения программ

День 2.

/Для групп экономической и социальной/

· проблематизация способности участников по различению типов аналитического содержания

· локализация недостаточности концептуально-ценностных основ у участников и понимание участниками этого обстоятельства

· первичные навыки понимания и критики формы программ

/Для группы  управление/

· первичные навыки по организации дискуссии у участников этой группы

· проблематизация наличия понятийных представлений по структуре программ 

и затруднения в арбитраже

День 3.

/Для групп экономической и социальной/

· проблематизация и первичные навыки построения концептуальной и ценностной систем

· опыт схематизации концептуальных представлений

· опыт понимания оснований программ 

/Для группы  управление/

· первичные навыки формного арбитража

· проблематизация содержательной работы арбитра 

День 4.

/Для групп экономической и социальной/

· проблематизация опыта постановки концептуальных проблем и построения иерархии проблем

· первичные навыки формного согласования программ в рамках сложной коммуникации
/Для группы  управление/

· первичный опыт содержательного арбитража в построении иерархии проблем

День 5.

· обобщение опыта культурного стратегического проектирования

· фиксация способностного изменения участников

· реконструкция хода модуля и построение схемы разработки и принятия программ.

· выявление зоны ближайшего развития

Третий модуль курса в отличии от первых двух в большей степени ориентирован налаживание механизма принятия совместного решения и на решение практически значимых задач.


Механизм проведения третьего модуля курса следует также рассматривать как пробную модель взаимодействия подразделений администрации города при разработке программ развития. Поэтому, одной из целей отчета по результатам третьего модуля должна быть разработка предложений по использованию опыта проведения курса, технологических обнаружений его участников в практике работы администрации города.

II. Ход пленарной работы 

ДЕНЬ ПЕРВЫЙ

Задание на групповую работу: - Подготовить вариант программы развития соответствующей сферы, разработать механизм обсуждения программы. Для муниципальных руководителей разработать критерии оценки программ.

Тема пленарной дискуссии: принятие программы развития города. 

Стенография дискуссии

Муниципальный руководитель (М.) 

Социальный советник (С.)
Экономический советник (Э.)
М.: В настоящее время у Администрации появилась возможность реализации одной из программы развития города, предложенных различными муниципальными отделами. Для выбора такой программы я и пригласил Вас, социального и экономического советника, чтобы совместно выбрать из предложенных Вами программ одну для последующей реализации. Сразу введу ограничения для программ, которые Вы предлагаете: они должны быть краткосрочными (2-3 года), требовать минимальное количество средств для реализации. А для того, чтобы облегчить понимание и оценку программ я предлагаю  единую структуру программы:

1. Проблемность, актуальность

2. Цели

3. Задачи

4. Ожидаемый результат

5. Степень разработки

6. Объемы финансирования, источники финансирования

7. Система контроля.

Итак, начнем с программы, предложенной социальным советником.

С. - В настоящее время в муниципальном бюджете много долгов, пути погашения задолженности не просматриваются. Рассмотрим социальный аспект ситуации, вопрос нормы и идеологии. Исторически так сложилось, что существовала единая идеология КПСС, у молодежи формировались единые ценностные ориентиры. После распада Союза, ликвидации единой идеологии, а до этого ликвидации религиозных основ, наступило нравственное обнищание нации.

Приведем примеры. В нашей стране увеличивается рост преступности. Свердловская область находится на первом месте по числу преступлений. Наибольший рост преступлений наблюдается среди молодежи. На современном этапе наблюдается распад семьи. Система семейного воспитания нарушается. Происходит утрата интереса к историческим корням. Появляется идеология "крутых". В качестве идеала подростками рассматривается «вор в законе». Дефицит социальной сферы приводит к тому, что появляются безнравственные рабочие, которые не могут полноценно работать. Не уплата налогов рассматривается большинством как норма жизни. Суммируя все перечисленное делаем вывод о необходимости программы повышения нравственного уровня жизни.

Итак, цель нашей программы - повысить нравственный уровень горожан.

Для объяснения механизмов программы рассмотрим возрастные периоды жизни человека. Мы считаем, что решить проблему нравственности можно, охватив все периоды жизни, например:

· Период с рождения до трех лет - в этот период закладывается основа здоровья ребенка. Но в ситуации именно в этот период наблюдаются родовые патологии. Из-за чего это происходит. Родители не имеют педагогической подготовки, они не готовы к тому, чтобы стать родителями. Следовательно, необходимы усилия, направленные на обучение будущих родителей основам педагогики.

· От семи до одиннадцати лет происходит социализация подростков. В этот период требуется помощь со стороны педагогов, родителей в процессе социализации ребенка. Исходя из этого, необходимо усиление внимания со стороны социальной сферы именно в этот период - клубы по интересам, помощь при переходе ребенка из системы дошкольного образования в систему школьного образования.

· От 40 до 50 лет человека трудно переделать, следовательно, необходима система запретительных мер. Но параллельно этому необходимо развивать сферу досуга, где можно было бы окультуривать социум.

· И так далее необходимо рассмотреть все периоды жизни человека, для того, чтобы выделить необходимые мероприятия для каждого периода жизни.

В заключение представления своей программы отметим, что  при дальнейшем падении нравственного уровня становится проблематичным развитие города.

М. - Какое финансирование подразумевает Ваш проект? 

С. - Финансирование возможно двух видов: бюджетное, то есть выплачивать социальной сфере весь объем положенного ей финансирования, а так же привлечение спонсоров.

М. - Какую систему контроля подразумевает Ваша программа?

С. - Контроль над выполнением программы предлагается возложить на комитет, состоящий из представителей отделов Администрации города.

Э. - Вопрос о финансировании? Самоокупаемость социальных учреждений проблематична. Не понятен механизм осуществления проекта. 

С. - Реализация механизма достигается за счет человеческого интереса. За счет привлечения новых людей в социальную сферу, способных работать с людьми, специально подготовленных. 

Программа экономического советника

 Экономическое положение нашего города неудовлетворительно. Расходная часть бюджета намного превышает доходную часть. Следовательно, цель экономической программы - ликвидация дефицита бюджета. За счет увеличения доходной части и уменьшения расходной части.

Начнем с уменьшения расходов. Уменьшение расходов возможно за счет сокращение расходов на социальную сферу, которая не затрагивает интересов муниципального образования, а так же за счет сокращения муниципального аппарата. 

МП приносят во основном одни убытки. Предлагается либо ликвидировать убыточные МП либо реорганизовать, что так же должно помочь в уменьшении расходов. Так же в нашу программу заложено сокращение расходов на коммунальное хозяйство.

То, что касается увеличения доходов. Рассмотрим доходные статьи бюджета: полученные кредиты, безвозмездная передача имущества, прибыль от участия в коммерческих предприятиях, налоги, доход от деятельности муниципальных предприятий, дотации федерального, областного бюджета.

Рассмотрим пути развития доходной части бюджета. Кредиты как статья дохода бюджета в развиты слабо. До настоящего времени основным источником получения кредитов являются коммерческие банки. Требуются новые формы привлечения кредитов в виде выпуска ценных бумаг. 

Муниципальному образованию необходимо так же для увеличения доходов бюджета участвовать в деятельности коммерческих предприятий. Для этого необходимо выделить деятельности, которые являются наиболее эффективными, и вкладывать средства в эти деятельности, получаю часть прибыли предприятий.

В настоящее время стоит вопрос с недополучением налогов. В программе предлагается создать службу, стимулирующую собирание налогов. Муниципальное образование имеет влияние на налоговую полицию, налоговую инспекцию. Мы должны использовать это влияние. 

Администрация имеет возможность для привлечения инвестиций. Эти возможности необходимо использовать наиболее полно. 

Предлагается выделить отдельную часть бюджета - бюджет развития в котором резервировать средства для развития.

М. - Требуется ли дополнительные источники финансирования? 

Э. - Средства в бюджет развития. 

М. - Какие цели ставится перед программой?

Э. - Повышение благосостояния общества.

С. - Считает ли Вы, что благосостояние определяется только наличием денег?

Э. - Нет.

С. - Тогда почему Вы решаете сократить расходы на социальную сферу?

Э. - Так как экономическая проблема является наиболее острой.

С. - Если перейти к экономической программе, то проблемы социальной сферы обострятся.

М. - Есть возможности для доработки - выделение общих позиций, для социальной сферы ярче показать обоснованность программы.

Давая оценку содержанию представленных программ можно отметить. Что ни одна из них не соответствовала точно тематике и типодеятельностной позиции персонажей. Так, например, схема бюджетных поступлений используемая экономическим советником могла бы в первом приближении использоваться советником по управлению финансами, для экономического советника необходимо в качестве оснований своих действий рассматривать модели экономики города. С. также в своей программе сводит управление социальной стороной жизни города к воздействию на каждого человека в отдельности не рассматривая саму природу социальных отношений. И что характерно ни муниципальный руководитель, ни сами советники просто не замечают этого факта, противопоставляясь друг против друга по частным вопросам. Причиной этого явления по нашему мнению является то, что все участники дискуссии демонстрировали нормативно-ситуативную организацию рефлексивного анализа при выработке и согласовании программ, индивидный, не скованный технологией анализ, продуктную ориентацию  в согласовании, (отстаивание своего мнения). Это говорило о демонстрировании стихийно-инновационного типа управления. Рассмотрим подтверждение этого на материале действия каждого участника согласования.

М. - В качестве нормы дискуссии была выдвинуты требования к структуре программы, на основании которых происходила коррекция со стороны муниципального руководителя. Коррекция нормы советников со стороны муниципального руководителя была формальной - требовалось соответствие предложенной структуре;

Э. - В дискуссии проявил себя в позиции автора, в позицию понимающего не переходил. Воздействие на норму другого происходило за счет проблематизации нормы материалами ситуации.

С. - Воздействие на норму другого также осуществлялось через ее проблематизацию ситуацией, то есть нормативно-ситуативное реагирование. В коммуникации были попытки перехода в позицию понимающего. 

На рефлексию дня группам было дано задание :оценить соответствие программ развития персонажу группы, оценить структуру программ. Оценить организацию процесса обсуждения программ.

Вопросы от участников на методологическую консультацию:

· В чем преимущество коллегиального принятия решений?

· Не является ли искусственной постановка задачи на выбор в качестве программы развития города программы развития одной из его сфер?

· В чем состоит целесообразность рассмотрения социального и экономического блока по отдельности?

· Что является объектом управления экономической сферы?

· Что может быть использовано в качестве средств анализа программ?

· Определите степень гарантий воспроизводимости в практике предлагаемых способов разработки программ и их результативность?

· Уточните содержание конечной цели модуля и определите приоритеты между практическими и учебными целями?

Перечень и направленность вопросов говорит о том, что, решая поставленные на рефлексии дня задачи, участники осознали бесперспективность пленарного взаимодействия. Вместе с тем можно отметить попытку поставить под сомнение одно из оснований модуля, а именно: принципиальную необходимость коллегиального принятия решения о программе развития города. Это явилось следствием следующего момента.

С одной стороны образцы деятельности всех участников пленарной дискуссии были типичными для практической деятельности администрации города. С другой стороны крайняя неэффективность такого типа деятельности в условиях согласования действительно ставит под сомнение либо тип управленческой деятельности участников модуля, либо саму необходимость согласования. 

Таким образом можно сказать, что все участники модуля активно самоопределялись к требованиям, предъявляемым к ним пытаясь при этом соотнести эти требования с условиями работы в практике. Сама консультация призвана была с одной стороны обеспечить правильное самоопределение к участию в обучении. Предоставить участникам первичные основания организации своей деятельности, что позволили бы им уйти от стихийности в моделировании управленческой деятельности.

Содержание консультации: 

· схема сложной коммуникации;

· схема пяти пространств рефлексивного анализа как типовой структуры программ развития;

· необходимость разделения групп на сферы: оформление частей для качественного синтеза в целое.

ВТОРОЙ ДЕНЬ

Задание на групповую работу: разработать программы развития сферы в соответствии с пяти-пространственной структурой, отдельно в программе выделить требования к другой сфере. 

Стенография пленарной дискуссии

Муниципальный руководитель (М.).

Социальный советник (С.)
Экономический советник (Э.)
М. - Как видят развитие города социальный и экономический советник.

С. - На групповой работе мы рассмотрели схему функционирования территории, привлекательности территории. Под привлекательностью территории мы понимаем обеспечение граждан первичной работой, первичным жильем, начальным образование, минимальными социальными услугами.

Когда человек получает этот минимум, он начинает задумываться над тем как жить дальше, задумывается над тем, какие функции должна выполнять территория.

· комфортное жилье

· уровень образования (более элитное)

· высококвалифицированная работа

· сфера услуг

· обеспечение более квалифицированной медицинской помощи.

Эти функции охватывают всю сферу жизни от момента рождения до момента смерти. Итак, ценностью нашей программы является создание условий для жизнедеятельности человека. Сформулируем проблему - несоответствие существующего уровня нормальному уровню. Исходя из этого целью нашей программы является:

1. определение приоритетов при увеличении потребностей человека.

2. перераспределение средств.

Мы рассмотрели схему функционирования территории. На одном примере объясним как мы пользовались этой схемой. Блок начальной работы. Что необходимо сделать для обеспечения горожан работой - сформировать муниципальный заказ, тем самым создать новые рабочие места. А так же создать условия для заинтересованности предприятий в создании новых рабочих мест путем льготного налогообложения. Аналогично можно посмотреть мероприятия для остальных блоков схемы.

На данный момент в городе существует множество программ, которые так или иначе затрагивают социальные вопросы. Эти программы часто дублируют друг друга, а так же не всегда разработаны и реализуются на должном уровне. Наша группа предлагает механизм оценки программ:

· проанализировать механизмы достижения целей;

· проверить достаточность нормативной базы;

· рассмотреть источники финансирования;

· рассмотреть программы на предмет дублирования, если часть дублируется, то эти программы закрыть, а средства направить на необходимые программы.

Рассмотрим требования, предъявляемые к экономической сфере:

· Необходимо проводить согласование программ социального развития города с зам. главы города по социальным вопросам.

· Обеспечить выплату финансирования средств по норме на социальные нужды.

· Введение процента по договорам хозяйствующих субъектов на развитие социальной сферы.

· Поиск других источников финансирования социальной сферы.

· Осуществление контроля над распределениям средств по социальным программам.

· Предложения к Городской Думе.

· Законодательно закрепить норму финансирования для социальной сферы.

· Законодательно регулировать последствия деятельности предприятий. (Пример - закрытие участка - оценить в плане социальных последствий).

М. - Почетче выделите требования к экономической сфере.

С. - Наши требования:

· Законодательно обеспечить финансирование социальной сферы по установленной норме;

· Согласовывать все договора хозяйствующих субъектов с Администрацией города.

М. (обращаясь к экономическому советнику) - Отреагируйте на данные требования.

Э. - С основным требованием моего коллеги - защищенностью статей социальной сферы - я согласен. Но, что касается второго требования, то я считаю, что  в функции Администрации города не входит отслеживание договоров хозяйствующих субъектов.

Защищенность статей бюджета заложена в нашу программу. Защищенность гарантируется за счет прибыльности предприятий, которые в свою очередь через налоги способствуют наполняемости бюджета. Ваши требования защищены собираемостью налогов и прибыльностью предприятий.

С. - В последнее время собираемость налогов низкая, как Вы обеспечите нас живыми деньгами.

Э. - Да, то что Вы говорите учтено в описании ситуации: спад производства, кризис неплатежей. Предлагая проект, мы предполагали изменение ситуации через прибыльность предприятий и собирание налогов. Обратимся к схеме функционирования рынка. В него входят предприятия и потребители, которые взаимосвязаны через товарно-денежные отношения. В результате этих отношений часть денежных средств через налоги поступает в бюджет. Кроме этого предприятия включаются в систему развития, которая позволяет покрывать социальную сферу, где включается маркетинговые исследования, новые технологии, обучение персонала, инвестиции. То есть, заложено воспроизводство.

С. - Предприятие производить товар, но его не покупают, нет денег.

Э. - Товар, который не покупают, у нас не производится. В проекте заложены прибыльные предприятия.

С. - Если он будет экологически вредным?

Э. - Есть государственные органы, контролирующие качество продукции.

Муниципальный работник - Еще раз, но более четко, повторите, как Вы учитываете в своей программе требования социальной сферы?

Э. - Гарантии социальной сферы заложены в проекте через прибыльность и воспроизводство предприятий.

Муниципальный работник - Все ли требования учтены?

С. - Вопрос с хозяйственными договорами. В Германии не один договор не подписывается без визы мэра

Э. - Это не реально.

М. - Вернемся к точке зрения экономической сферы. Еще раз пройдитесь по структуре Вашей программы.

Э. - Программа разработана для условий города Нижнего Тагила. Опишем ситуацию - чем характеризуется экономическое положение города - спад производства, отток финансовых средств, при всем этом активно развивается товарный рынок. На рынке функционируют предприятия частной и государственной формы собственности, причем частные предприятия действуют в своих интересах, а не в интересах города. Кризис неплатежей, снижение балансовой прибыли предприятий.

Ценности программы - развивать нормальное функционирование экономики города; развивать нормальное воспроизводство экономики города; решить проблему наполняемости бюджета.

Рассмотрим схема функционирования товарного рынка. Предприятия работают для пополнения бюджета. Кроме того, предприятия постоянно обновляются за счет маркетинговых исследований, технологий, инвестиций, обучения персонала.

Выделим проблемы:

· нерациональное ведение хозяйства в частных предприятиях, работающих образно говоря «на свой карман», укрывающихся от налогов;

· нерентабельность МП, хотя аналогичные частные предприятия приносят прибыль;

· низкая собираемость налогов;

· нерациональное ведение бюджетных средств;

· отсутствие политики инвестиционной деятельности, Администрация не участвует в инвестиционных процессах.

Рассмотрев данные проблемы мы предлагаем следующие стратегические шаги:

1. разработать и внедрить систему экономики города;

2. создать финансово-промышленные группы;

3. разработать и внедрить управление бюджетом.

Требования предъявляемые к социальной сфере: подготовка кадров, способных реализовывать данную стратегию. Наше требование учитывается в социальной программе.

М. - Таким образом, мы подходим к взаимному согласованию. Экономической программой мы уточняем социальную программу.

Второй такт.

М. - Ваши предложения по встраиваемости программ социальной и экономической сферы.

С. - Схема, предложенная экономическим советникам, по нашему мнению не работоспособна. Сказать, что выпускаемый товар достаточно прибыльный, но не сказать какой - это пустить пыль в глаза. То есть необходимо по нашему мнению сначала необходимо определится с той продукцией, которую выпускать предприятиям города. 

Э. - В нашей программе заложены маркетинговые исследования, цель которого изучить спрос на товар. Рыночный закон гласит о том, что рынок регулируется сам, тот товар, который не востребуется, тот вытесняется с рынка.

Муниципальный работник - Какие механизмы встраивания Вы предлагаете?

Э. - В качестве механизмов встраивания выделим кадры, подготовку которых осуществляет социальная сфера на основании наших требований.

С. - Для чего делается программа социально-экономического развития города ради денег или ради человека?

Э. - Вы нам даете людей, мы вкладываем в Вас средства.

М. - Программы нацелены на перспективу, процесс обучения долгий, поэтому необходимы механизмы перехода от существующей ситуации к идеалу. Как заставить эту схему работать.

Комментарии.

Из стенографии пленарной дискуссии можно выделить, что муниципальный руководитель имел четкую норму проведения согласования. Она заключалась в том, что опираясь на тексты своих программ участники должны были сформулировать требования друг к другу. Но при этом он не учитывал многослойную природу программ (пять слоев рефлексивного анализа). Поэтому его организационные действия сводились к призыву частников к компромиссу, что говорит об о попытке продемонстрировать инновационный тип управления, но без опоры на концептуальные представления о процессе разработки программ развития. При этом лишь использование такого концептуального основания могло бы помочь ему разрешить противоречие между советниками.

Характерным признаком стихийно-инновационного управления в данном случае выступает и то, что после первого такта дискуссии согласование вроде бы было достигнуто, но после десятиминутного перерыва противостояние вскрылось вновь, но не смотря на это муниципальный руководитель навязывает участникам дискуссии мнимую согласованность.

Обращаясь к тексту стенографии дискуссии можно выделить, что основное противоречие между советниками заключалось в том, что они находились в разных пространствах рефлексивного анализа. Социальный советник находясь в ситуационном пространстве пытался критиковать концептуальное основание экономического советника, говоря, что на сегодня прибыльных предприятий практически нет и предприятия не платят налоги. При этом социальный советник воспринимает концептуальное основание как проектное предложение о чем говорит его высказывание о неправдоподобности программы.

Экономический советник справедливо с одной стороны отстаивая правильность своего концептуального основания при этом не обращает внимание на то, что его проектные предложения совершенно не показывают пути решения поднимаемой социальным советником проблемы, что говорит о недостаточном понимании у экономического советника различий между концепцией и нормой деятельности.

В целом о действиях советников следует сказать, что они продолжали демонстрировать стихийно-инновационный тип управления, так как не использовали концептуальные основания в качестве средства выявления проблем и построения нормы деятельности, а привлекали их только в качестве обоснования уже готовых решений. 

Для устранения указанных выше причин неэффективности согласования на рефлексии дня участникам модуля было предложено оценить соответствие разработанных программ развития пяти-пространственной структуре и выявить наименее проработанные разделы. Подготовить на методологическую консультацию вопросы, ответы на которые позволят эффективно организовать процесс доработки слабых разделов программ.

Вопросы на методологическую консультацию:

· Оправданы ли действия муниципального руководителя в пленарной дискуссии?

· Почему не получилось противоговорения в пленарной дискуссии?

· Правомерен ли выход муниципального руководителя из позиции организатора коммуникаций в другие позиции?

· Уточните какой степени конкретизации должны быть разрабатываемые нами программы?

Содержание методологической консультации:

Схема сложной коммуникации. Схема согласования. Возникновение управленческой деятельности. Отличие стратегии и тактики управленческой деятельности. Схема перехода от конкретного к абстрактному основанию. Структура разрабатываемых программ.

ТРЕТИЙ ДЕНЬ. 

Задания на групповую работу: доработать концептуальный и ценностный разделы программ.

Задание на пленарную дискуссию: оценить соответствие доклада группы критериям концепции и концептуальной работы. Задание для зрителей: оценить полноту и системность концепции, взаимосвязанность ее элементов.

Стенография дискуссии

Муниципальный руководитель (М). 

Экономический советник  (Э).

Социальный советник (С).

Концепция социальной сферы

С. - Выбрав концепцию обеспечения нормальной жизнедеятельности города, обсудив критические замечания от других групп, мы оставили привлекать территории, учли взаимодействие государственных органов с человеком на протяжении всей его жизни. Опишем ситуацию в социальной сфере: высокая преступность, склонность подрастающего поколения к аномальному развитию, развитие наркомании, снижение интереса к труде, разобщенность, безработица.

Для того чтобы нам изменить ситуацию, нам необходимо обеспечить нормальную жизнедеятельность человека, учитывая потребности человека. Обратимся к схеме, на ней представлен жизненный цикл человека, потребности человека, возникновение затруднений при удовлетворении потребностей. Обратимся к следующей схеме, показывающей насколько сегодня в идеале мы можем управлять ситуацией в социальной сфере. На схеме показаны основные потребности человека. Так же показаны объекты как государственные, так и частные, которые  удовлетворяют эти потребности. Пример, потребность в пище. Какие объекты являются посредниками в удовлетворении данной услуги - управление торговой сетью, служба стандартизации, таможня. Красные точки на схеме - это то изменение ситуации, возникновение структур, которые не подчиняются Администрации. Пример с потребностью в здоровье и безопасности. Перечислим государственные структуры, обеспечивающие эту потребность - здравоохранение, оказание реабилитационной помощи, УВД. Если мы не обеспечиваем полностью эту потребность, появляются структуры, обеспечивающие эту потребность, но на которые мы не оказываем влияния, такие как мафия. Рассмотрим еще одну схему. У нас есть человек, его потребности, удовлетворяя одну потребность, человек переходит к другой. На этой схеме появляются разрывы. Например, нет возможности получить образование, работу. Есть органы управления, которые должны снимать эти затруднения. Здесь мы переходим к тому, что у нас появилось еще одно затруднение, затруднение, которое касается функционирования социальной сферы, а именно невозможность создания условий для индивидуальной жизнедеятельности.

Вопрос из зала - Существует ли обратная связь от человека?

С. - Нет.

Вопрос из зала - Каким образом снимать затруднения? Указаны ли в концепции средства или пути снятия затруднений? 

Критические замечание со стороны групп.

Группа экономического советника - Представленный материал нельзя считать концепцией, потому что в ней не реализовано социальное развитие общества. Эту концепцию можно назвать концепцией потребностей человека. Нет обратной связи, отдачи человека социальной сфере. Это потребительский подход человека к социальной сфере. Жизнеобеспечение складываются из наполнения и из отдачи. 

Что касается полноты - однобокое отражение, только отражен индивидуум, а не отражено сообщество. Нет взаимосвязей между элементами.

Концепция нашей группой рассматривается как идеальный объект. Но здесь вносятся элементы, относящиеся к затруднениям.

С. - Мы отметили следующие замечания:

· концепция не описывает социальную жизнь города;

· не отражена отдача человека обществу;

· почему в идеальной схеме появляются препятствия.

Начнем с нашего понимания концепции - концепция это взгляды, суждения по поводу проблем, решение проблем по теме. 

Прежде чем ответить на замечания давайте согласуемся по понятию социума - социум - то, что нас окружает, сообщество горожан. 

Почему во главу угла поставлены потребности? Потому что действия по удовлетворению потребностей приводит в движение общество. 

Концепция экономической сферы

Э. - Концепция развития экономики города. Раскроем предприятие как таковое. Оно включает в себя инвестиции, товародвижение, кредиты. Наделяем рычагами Администрацию города - налоговые льготы. Следовательно, концепция предполагает влияние муниципалитета на финансовые потоки за счет установления льготных налогов и сборов. Особое внимание в концепции мы уделяем ценовой политой. Цены очень важны в характерном для нашего периода бартерном обмене, где цены на товар очень часто в два раза выше, чем рыночные.

Рассмотрим как функционирует рынок: продавец - покупатель, товарно-денежный обмен. Предприятие в схеме рассматривается как прибыльное. Если рассматривать предприятие, то к его участникам предъявляются различные требования: для руководителей - осуществление маркетинговых мероприятий, подбор кадров, организация производства, для исполнителей - высокая квалификация.

Инвестирование рассматривается в нашей схеме как основной мощный рычаг. В финансирование предприятий включаются банки. Банки дают инвестиции предприятиям, предприятия выпускают продукцию, получают средства, часть которых возвращают банкам.

Через деятельность предприятий прибыль поступает в бюджет. Роль администрации - влиять на все процессы.

Такое функционирование экономики позволяет закрыть все ценности, которые заложены в нашу программу, а именно:

1.  функционирование экономики;

2.  развитие воспроизводства;

3.  выполнение бюджета;

4.  рост покупательной способности;

5.  целостное управление экономикой города.

Вопросы на понимание:

А.В. - Считаете ли Вы, что концепция применима только к Нижнему Тагилу?

Э. - концепция не должна учитывать ситуацию

А.В. - В чем новизна Вашей концепции? Ваша схема замкнутая, учитывает ли она поступление товаров извне? Как связан индивид с предприятиями?

Э. - Индивид включается в предприятия как руководитель или как исполнитель.

А.В. - Схема не показывает затруднений?

С. - Это идеальная схема, в ней не должно быть затруднений.

А.В. - Учитывается ли в деятельности предприятий влияние на экологию?

С. - Нет.

А.В. - В чем принципиальное различие между концепцией и ситуацией?

Э. - Концепция должна перевести экономику на новые русла.

Игротехник - За счет чего увеличивается покупательная способность?

С. - Ответ на этот вопрос скрыт в экономических связях предприятий.

Игротехник - Концепция управления экономическим развитием или развитие экономического управления?

С. - Управление экономическим развитием города.

Игротехник  - Развитие предполагает рост - то есть переход от одного состояния к другому, если нет, то это функционирование.

С. - Наша схема описывает функционирование.

Критические замечания от группы социального советника:

Представлена идеальная модель, которая не учитывает ситуацию города. Отсутствуют связи между блоками предприятий. Концепция неполная, так как не учитывается выход на ситуацию.

Ответ группы экономического советника на критику - В нашем понимании - концепция это описание того, как устроен мир. Следовательно, концепция оторвана от ситуации. Связь с социальной сферой идет через бюджет.

Концепция города, как социально-экономической системы

М. - Индивидуум живет в городе, где можно условно разделить жизнедеятельность на три части: индивидуальная жизнедеятельность, социальная сфера, экономическая сфера.

У человека возникают те или иные потребности, которые человек может удовлетворить, присвоив предмет потребности. В качестве потребности может выступать человек. Если не удается использовать человека как предмет потребности, что человек вынужден выходить в социальную сферу для согласования. 

Если необходим какой-либо продукт, который человек сам не производит, он может поменять его на другой продукт. При этом он попадает в сферу экономики.

Если нарушается какая-либо связь, то нарушаются все процессы. Развитие данной системы возникает тогда, когда, возрастают потребности, которые требуют развития социальной или экономической сферы.

Место управленца в этой сфере - управлять всем процессом.

Вопрос - Учтены ли все аспекты ситуации, которые могут возникнуть?

М. - Если нарушаются какие-либо связи, то рушится все система.

А.В. - Учитывается ли временной фактор, то что сейчас двадцатый век?

М. - Очень абстрактная схема, учитывает все.

Критическое замечание от группы экономического советника:

В схеме найдено связующее звено между экономической и социальной сферой - индивидуальная жизнедеятельность. Но в качестве направлений для доработки хотелось бы отметить, что примеры связей между сферами должны быть того же уровня абстракции, содержать общие понятия, а не конкретные примеры.

Опыт представления и обсуждения концепций показал, что всем группам удалось войти в жанр концептуальной работы и в процессе выполнения задания дня выработать представления о том, каков способ создания концепций и какие требования предъявляются к содержанию концепций. Характерным показателем понимания природы концептуального типа работы является то, что все концепции были представлены в виде схем.

М. - Использовал готовые концепции различных сфер жизнедеятельности города, предложенные на консультации организаторами модуля. Произвел некоторое изменение готовой концепций, рассмотрев взаимосвязи между сферами. Демонстрировал готовность перехода к инновационному типу управления. Недостатком его работы можно считать то, что ему не удалось демонстративно совместить предлагаемую концепцию с обобщенным материалом ситуации.

Э. - В качестве концепции использовалась эмпирическое общение ситуации. В дискуссии проявил себя в позиции автора, понимающего. Особо отметим выделение способов построения концепции, которые продемонстрировала группа в процессе межгрупповой дискуссии: построение концепции от конкретного к абстрактному, соответствие уровня конкретизации всех элементов концепции, наличие процессуальной и функциональной структуры. Продемонстрировал готовность к инновационному типу управления.

С. - Наиболее модельно показал переход от эмпирического обобщения к концептуальной схеме. Явным образом выделил, что все элементы концепции взаимосвязаны друг с другом по принципу снятия типовых затруднений (базово-сервисные отношения) Взаимодействие в дискуссии с позиций автора и понимающего. Демонстрировал инновационный тип управления.

Задание на рефлексивную дискуссию состояло в следующем - проанализировать критические замечания, полученные на пленарной дискуссии, проанализировать перспективы включения концепций сфер города в общую концепцию жизнедеятельности города.

Вопросы на методологическую консультацию:

· В чем состоит отличие проектного жанра работы от концептуального?

· Каковы принципы построения концепции?

· Каково схематическое изображение концепций: функционирования предприятия в рыночных условиях, рынка, управления, макроэкономики.

Содержание методологической консультации:

· цикл индивидуальной жизнедеятельности человека;

· цикл предпринимательской деятельности;

· схема социальных отношений в обществе;

· принципы построения концепций.

Характер вопросов на методологической консультации явным образом показывает стремление участников модуля к оформлению способов концептуальной работы, что говорит о значительном повышении значимости концепций для процесса разработки программ развития. Также можно особо выделить заказ на овладение специализированным языком схематических изображений, как средством перевода эмпирических обобщений в концепции.

Характерно, что та часть задания на групповую работу, которая касалась ценностных оснований разработки программ развития практически не была выполнена ни одной из групп. Это говорит о том, что подобный жанр работы еще является “запредельным” для участников модуля.

Вместе с тем следует отметить общую готовность участников перейти в следующую фазу модуля - выявление проблем города, решению которых должны быть посвящены программы развития. 

ЧЕТВЕРТЫЙ ДЕНЬ.

Задание на групповую работу - за счет сопоставления построенных концепций и описаний ситуации выявить проблемы в функционировании сфер города, построить иерархию выявленных проблем.

Задание на пленарную дискуссию: согласование иерархии проблем.

Стенография дискуссии

Муниципальный руководитель (М).

Экономический советник (Э).

Социальный советник (С).

М. - Советникам от групп необходимо представить проблемы характерные для своих сфер. Но не просто их обозначить, а еще показать постановку проблемы.

Э. - Рассмотрим концепцию предприятия. Затруднение в деятельности предприятия состоит в отсутствии маркетинговых исследований. 

М. - Можно все элементы предпринимательского цикла поподробнее.

Э. - Не оценив потребности рынка, мы неверно выпускаем продукцию, которая не пользуется спросом. Правильное изучение рынка, но не верно составленный бизнес-план, может привести к тому, что у предприятия уменьшается балансовая прибыль.

Итак, мы выделяем затруднения в маркетинге, затруднения в составлении бизнес-плана.

Сегодня на рынке мы в основном ведем не обмен товар - деньги, а обмен - товар - товар.

М. - Вы не показываете причины возникновения обмена товар на товар?

Э. - Нет. Следующая причина - отсутствие целостного управления экономикой.

М. - В чем состоит отсутствие целостного управления экономикой?

Э. - В неэффективном управлении экономикой.

Что касается значимости проблемы, то, по моему мнению, отличному от мнения группы, необходимо разработать административные рычаги воздействия на предприятия, которые не хотят мыслить экономическими категориями рынка. Когда заработают предприятия, тогда заработает рынок.

На этом месте поле очередной остановки со стороны муниципального руководителя экономический советник отказался продолжать выступление. Анализируя причины этого инцидента участники модуля определили его причину как несоответствие представлений экономического советника и муниципального руководителя о процессе постановки проблем. Для снятия подобного инцидента было предложено муниципальному руководителю предъявить способ постановки проблемы, а советникам модельно демонстрировать выведение проблемы путем сопоставления описания ситуации и концепции. 

Следует отметить, что возникновение такого типа инцидента говорит о том, что его участники очень близко подошли к готовности реализовать модель инновационного типа управления.

Второй такт.

М. - Предлагаю следующий порядок рассмотрения проблем - формулировка проблемы, показ технологических шагов, по которым выявляется проблема, и механизма проблематизации - то есть наложение ситуации и концепции.

Э. - В целях выявления проблемы мы рассмотрим ситуацию, для того чтобы затем наложить на концепцию.

Ситуацию разбили на отдельные элементы и рассмотрели каждый элемент в отдельности.

Для того, чтобы определить проблему, которую необходимо решать с целью ликвидации такой ситуации, мы локализовали концепцию экономики города, вычленили тот элемент, который связан с данной ситуацией.

Рассмотрим элементы ситуации. Спад материального производства связан с предприятием. Для постановки проблемы выделяем один элемент - это предприятие. Опишем концептуально предприятие или предпринимательский цикл. Начало предпринимательской деятельности связано с маркетинговыми исследованиями, затем составляется бизнес план, под этот бизнес-план получаются инвестиции, с ними предприниматель выходит на целевой рынок, рынок труда, в результате организовывается производство. При этом производство возглавляет руководитель. В результате производственного цикла появляется готовая продукция, с которой предприниматель выходит на рынок и получает прибыль.

Сравним ситуацию и концепцию. Выявляем, что разрыв связан с первым звеном, а именно  с организацией маркетинговых исследований.  В результате этого мы поставили проблему - отсутствие маркетинговых исследований. Если маркетинговые исследования отсутствуют, то далее товар не возможно реализовать на рынке с целью получения прибыли, как бы рационально не было организованно производство. В результате этого нарушается основной экономический принцип - прибыльность предприятий. Если предприятия не получают прибыль, то они выходят за рамки функционирования рынка. Итак, первая проблема - проблема отсутствия маркетинга.

Муниципальный работник - Вы рассказали о том что нарушается предпринимательский цикл, потому что исследование не проведено или проведено неверно, а почему исследование проведено неверно?

Э. - На сегодняшний день  исходя из ситуации на предприятиях нет структур, занимающихся маркетингом.

М. - Вы считаете, что маркетинг развит недостаточно, что на предприятиях нет маркетинговой службы. Хотелось бы увидеть, как Вы пришли к тому, что маркетинговые исследования на сегодняшний день недостаточны.

Э. - Нигде в другом месте мы не нашли разрывов.

М. - На сегодняшний день мы сталкиваемся с тем, что сменилась система хозяйствования.

Э. - Мы говором в данный момент только о спаде производства. Спад производства у нас относится только к предприятиям.

М. - Вы просто показываете разрыв в схеме. Исходя из той технологии, которую я реконструировала, я не могу понять, как вы обнаружили этот разрыв.

Э. - Мы прошли по всей схеме, и выделили первый этап. На современном предприятии города не проводятся маркетинговые исследования. То, что проводится - это что угодно, но не маркетинговые исследования. Если составлен нормальный бизнес план, то под него дадут кредит - с этим проблем мы не зафиксировали. В дальнейшем, получив средства, предприниматель приходит на рынок труда, при наличии средств с этим так же не возникает проблем на современном этапе. Нормально организовав производство, выпускаем продукцию. Но если маркетинговые исследования были не проведены или проведены неверно, то товар не может быть реализован. То есть мы фиксируем один разрыв. 

М. - Есть ли квалифицированные кадры на предприятии, способные проводить маркетинговые исследования?

Э. - Предприятие не умеет и не хочет использовать квалифицированные кадры.

Продолжим по концепции. Выделяем в ситуации снижение балансовой прибыли предприятий. Рассмотрев, где в концепции происходит разрыв, мы пришли к выводу, что это два момента - маркетинговые исследования и бизнес план. Допустим, что маркетинговое исследование проведено правильно, но если бизнес план недостаточно проработан, то у предприятия нет балансовой прибыли. 

Следующий элемент ситуации - отток финансовых средств. Для сопоставления ситуации и концепции необходимо локализовать такой элемент концепции как управление экономикой города. Фиксируем разрыв в процессе управления. Ставим проблему - отсутствие целостного управления экономикой. Данная проблема так же вытекает из следующих элементов ситуации, таких как:

1.  открытость границ финансового и материального рынка.

2.  несовершенство законодательной базы.

Управление экономикой города мы характеризуем как эпизодичное, направленное не на всю экономику, а на ее отдельные элементы.

М. - Можно ли уточнить, вследствие чего возникает проблема?

Э. - Рвется связь между процессом управления и объектом управления.

Рассмотрим следующий элемент ситуации - кризис неплатежей. Для того, чтобы определить проблему, мы локализовали элемент концепции - рынок. Рынок состоит из продавца и покупателя. Продавец выходит на рынок, предлагая свой товар. В ситуации мы это фиксируем. Но затем появляется несоответствие концепции, так как у покупателей нет денег. Исходя из этого мы формулируем проблему в отсутствии сервиса, который обеспечивает город денежной массой.

М. - У меня появилось замечание по поводу того, что при локализации части концепции теряется взаимосвязь между локализованными частями. Не видно, где в общей концепции теряются связи. Теряется целостность концепции.

Э. - Для того, чтобы выделить проблему необходимо локализовать концепцию. Та ситуация, которая наблюдается в городе связана с той или иной частью концепции.

Наша иерархия проблем выглядит следующим образом:

1.  отсутствие маркетинга и экономического обоснования деятельности предприятия;

2.  отсутствие целостного управления города;

3.  отсутствие сервиса, обеспечивающего город денежной массой.

Муниципальный работник - предоставим слово социальному советнику.

С. - Нами для постановки проблем была выбрана концепция «Обеспечения нормальной жизнедеятельности человека на территории города». Обратимся к схеме есть два человека со своими потребностями, взаимодействия между ними относительно взаимного использования, в результате которых появляются нормы: гражданский кодекс, уголовный кодекс. Вторая схема - описывает жизнедеятельность нашего города. Социальная сфера, экономическая сфера, взаимосвязь между сферами. Первая схема является частью второй схемы. Для выделения проблем сопоставим ситуацию и концепцию. 

Для этого еще раз опишем сегодняшнюю ситуацию: высокая преступность, рост наркомании, проституции, омоложение преступности. Это говорит о том, что происходят разрывы связей. Постоянно идет нарушение каких-то норм. Итак, первая проблема - недостаточная социализация человека в обществе. Рассматривая взаимосвязь человек - производство, мы видим разрывы в схеме - в настоящее время многие люди не могут удовлетворить потребность в работе. Выделяется проблема - нарушение взаимосвязи с социально-экономической сферой. Продолжая сопоставлять концепцию и ситуацию отметим, что существующие социальные институты - здравоохранение, культура, образование не удовлетворяют потребности населения. Выявляем проблему - несоответствие социальных институтов. Четвертая проблема - несовершенство органов власти. Система управления не срабатывает, поэтому мы констатируем высокую преступность.

Иерархия проблем, предложенных нашей группой следующий:

1.  Недостаточная социализация человека.

2.  Нарушение взаимосвязи между социальной и экономической сферы.

3.  Несоответствие социальных институтов.

4.  Несовершенство органов власти.

Каждой группе предлагается создать общую иерархию проблем, которую затем обсудить.

Иерархия группы социального советника:

1.  Недостаточная социализация.

2.  Отсутствие целостного управления экономикой, несовершенство институтов власти

3.  Нарушение взаимосвязи социальной и экономической сферы. Отсутствие маркетинга. Отсутствие сервиса, обеспечивающего наполнение рынка.

4.  Несовершенство социальных институтов.

Иерархия группы экономического советника.

1.  Отсутствие маркетинга.

2.  Отсутствие целостного управления экономикой. Несовершенство институтов власти. 

3.  Отсутствие сервиса, обеспечивающего наполнение рынка денежной массой.

4.  Недостаточная социализация. Несовершенство институтов власти.

Э. - Мы не рассматривали в своей иерархии проблему советником как нарушение взаимосвязи социальной и экономической сферы.

С. - Проблема нарушения взаимосвязи между экономической и социальной сферы проявляется в невыплате пенсий, пособий, в неполучении заработной платы.

Э. - Проблема невыплаты пенсий, пособий, заработной платы является следствием проблемы отсутствия сервиса, наполняющего рынок денежной массой.

С. - Вы не допускаете, что решив вторую проблему, Вы автоматически решаете третью.

М. - Как Вы понимаете проблему - отсутствия сервиса, обеспечивающего денежную массу?

Э. - Не хватает какого - либо института. То есть отсутствует целостное управление экономикой.

М. - По-моему, Ваши проблемы первая и третья являются следствием второй.

Э. - Первая проблема не может быть следствием второй, так как она связана с целостным управлением предприятием, а целостное управление экономикой города не сможет обеспечить целостного управления предприятием. Это не реально.

Реплики зрителей:

И.В. - нам необходимо поработать над проблемой, которая стоит и над той иерархией и над другой, то есть проблемой являющейся первопричиной сложившейся ситуации.

М. - Попытайтесь построить иерархию проблем исходя из концепции, которую предложила группа муниципальных руководителей.

Э. - Для выделения проблем, в соответствии с используемой нами технологии выделения проблем, мне все равно потребуется локализовать в этой концепции то, что касается экономики.

С. - Мне так же трудно обосновать исходя из этой концепции иерархию, так как я не смогу уловить всех связей, а ограничусь лишь социальной сферой.

Н.А. - Давайте поставим во главу угла - проблему, о местоположении которой у нас не возникло сомнений - вторая проблема - «отсутствие целостного управления экономикой»

Высказывания из зала:

Т.А. - Необходимо найти компромисс то есть построить иерархию, которая удовлетворяла бы всех.

Е.В. - Компромисса можно достигнуть только путем согласования. 

А.В. - Я бы отметил два момента - построение иерархии и согласование иерархии. Без согласования принципов построения иерархии, невозможно прийти к согласованию самой иерархии.

А.Г.- Одним из принципов иерархии может выступать принцип - первичные и вторичные проблемы.

М. - В качестве нормы дискуссии было предложено использовать следующую последовательность действий выступающего: формулировка проблемы, показ прихода к этой проблеме, построение иерархии проблем. В качестве прихода к проблеме муниципальный руководитель предложил технологию: сопоставление ситуации и концепции, выявления несоответствия. После первой части дискуссии, когда для участников дискуссии не была понятна предложенная норма, муниципальный руководитель изменил свою позицию, сделав ее понятней для участников коммуникации. Выступая в качестве арбитра не смог осуществить проблематизацию концептуальных оснований советников с помощью свей концепции, а предложил это сделать самим советникам. Это говорит о затруднении в переходе к неустойчиво развивающемуся типу управления. Демонстрировал инновационный тип управления.

Э. модельно реализовал технологию проблематизации:

· сопоставление концепции и ситуации;

· нахождение функционального звена концепции, характеристики которого не подтверждаются  материалом ситуации;

· привлечение дополнительной концепции, показывающей внутреннее устройство неподтвержденного ситуацией звена концепции;

· сопоставление дополнительной концепции и ситуации;

· нахождение места несоответствия дополнительной концепции и ситуации и придание ему статуса проблемы.

Таким образом можно говорить, что экономическим советником был продемонстрирован третий уровень организации рефлексивного анализа, что говорит о намечающемся переходе от инновационного типа управления к неустойчиво развивающемуся.

С. - демонстрировал стихийное соотнесение концепции и ситуации, интуитивное нахождение проблем на основе концепции, что говори об инновационном типе управления.

Затруднения в согласовании иерархии проблем связаны прежде всего с пассивностью муниципального руководителя как арбитра.

Задание на рефлексивную дискуссию - на материале вариантов иерархий проблем, предложенных группами разработать принципы построения иерархии.

Вопросы на методологическую консультацию:

· В чем состоит задача и механизмы действий ОД при согласовании иерархий проблем?

· В чем состоит различие между концепциями развития и функционирования?

· Какова концепция построения иерархии и для чего она используется?

· В чем состоит различие между проблемой и стратегией, затруднением и проблемой, проблематизацией и разработкой стратегии?

· Содержание методологической консультации:

· Понятия становления, функционирования и развития деятельности;

· Принцип построения иерархии проблем;

· Понятие арбитража;

· Понятия причины, проблемы, стратегического проектирования.

Характер вопросов и высокая активность на консультации дает основания говорить, что затруднения в согласовании иерархий проблем и способов проблематизации, возникшие на пленарной дискуссии пошатнули индивидуальные представления участников модуля о фундаментальных понятиях о процессе разработки программ развития. Все это создает условия для перехода от процессуальной самоорганизации в деятельности к рефлексивной, от инновационного типа управления к неустойчиво развивающемуся. Хотя на этом модуле эти предпосылки уже не могли перерасти в реальные результаты.

ПЯТЫЙ ДЕНЬ.

Задание на групповую работу: доработать иерархию проблем и разработать стратегию развития сферы города и требования к другой сфере, муниципальному руководителю разработать стратегию социально- экономического развития города и требования к представителям сфер.

Задание на пленарную дискуссию: изложение и оценка стратегий и их совмещаемости.

Стенография дискуссии

Муниципальный руководитель (М.)

Экономический советник (Э.)

Социальный советник (С.)

М. - Мы рассмотрели наработки групп социального и экономического советника, и решили включить их концепции в свою концепцию социально-экономического развития города. Во-первых, мы дополнили экономический раздел введением сюда несколько циклов производства, установили связи производственных циклов с сервисным обслуживанием - банками. Переработали часть концепции, касающуюся социальной сферы, представив данную сферу как структуру, состоящую из культуры, правоохранительных структур и области социализации, состоящей из области воспитания и так далее.

Усовершенствовав концепцию, мы рассмотрели иерархию проблем. Рассмотрение проблем начали от человека. Рассмотрели человека с его потребностями. Первичная потребность человека - материальная, для ее удовлетворения он идет на  производство, за свой труд он получает деньги, идет на рынок и приобретает товар. На самом первом его шаги, когда он приходит наниматься на работу возникает проблема, потому что предприятие не работает. Даже если он получает работу, он принимает участие в производственном процессе, но за свой труд не получает своих денег. Почему это происходит, потому что отсутствует сервис наполнения рынка денежной массой. Он не может получить деньги так же потому что на предприятии не проводятся маркетинговые исследования. Дальше мы рассматриваем, почему же произошел разрыв в этой цепи. Почему на предприятии не работает маркетинг? Потому что нет квалифицированных кадров, так как сфера образования не готовит специалистов. Это свидетельствует о том что разорваны связи между социальной и экономической сферой. Рассмотрим почему разорваны эти связи - потому, что институты социальной сферы не могут нормально функционировать. То есть следующая проблема - несовершенство социальных институтов. Социальные институты - это инструмент социализации. Таким образом более накрывающей проблемой является недостаточно развитая социализация. Мы считаем недостаточная социализация связана с несоответствием норм потребностям общества. 

В качестве стратегии мы выбрали развитие единой целостной системы, то есть необходимо развитие как социальной, так и экономической сферы. Выделим основные направления развития по каждой сфере.

В социальной области нами был выбран акцент на решение проблемы несовершенства социальных институтов, обеспечивающих социализацию. Решение проблемы, связанной с недостаточным уровнем ценностных ориентиров в настоящее не просматривается. Совершенствование  социальных институтов, повышение уровня образования, специального образования 

В экономической сфере  - обеспечения и организация товарно - денежных потоков денежной массой за счет усиления инвестирования. Для этого необходим выход на внешние связи. В качестве направления развития необходимо повышение конкурентоспособности товаров, которое можно достичь и за счет протекционистской политики по отношению к товарам, производимым в регионе. Создание оптимальной структуры управления экономикой города. Главная ценность а реализации этих направлений - это системный подход. То есть все части программы рассматриваются как взаимосвязанные элементы системы

Обсуждение стратегии.

Вопрос на понимание - Проблемы расположены согласно приоритетам.

М. - Четыре направления равноценны, не выстраиваются в иерархию.

Г.С. - В наших условиях мы подошли к формированию, изменению нормы. В последнее время норма изменилась в целом и по отношению к предприятию, и по отношению к человеку. Акцент на создание нормы в этих условиях особенно ценен.

А.В.  - Недостаточный уровень ценностных ориентиров входит в недостаточную социализацию. Почему группа выделяет эту проблему отдельно?

М. - До этого мы объединяли эти две проблемы в одну проблему, затем решили оставить две различные проблемы, сохраняя формулировки, предложенные группами.

Э. - Мы уточнили нашу концепцию, в которой отдельное место теперь занимает социальная сфера, откуда экономическая сфера получает квалифицированные кадры. Вчера мы пришли к выводу, что первичное - человек, подготовив человека, мы можем строить экономическую программу.

Итак, стратегия, которую предлагает наша группа. Первый пункт стратегии касается социализации предпринимателя. Социализация предпринимателя рассматривается как задача для коллег - социальной сферы. Предприниматель должен быть образован, законопослушен и здоров как физически так и духовно. 

Вторая проблема - отсутствие маркетинговых исследований на предприятии. Совершенствование системы налогообложение, развитие институтов банкротства, заложили социально значимые термины как - гарантировать выплату заработной платы, ограничить выдачу кредитов под необоснованные проекты, под необоснованные бизнес-планы, усилить контроль за целевым использованием кредитов. По нашему пониманию маркетинг на предприятиям не внедряется по этим причинам.

Проблему отсутствия целостного управления экономикой мы предлагаем решить с помощью следующей программы, обеспечивающей более эффективное использования предпринимателями муниципального имущества города. Учитывая этот факт, мы изменили концепцию, включив Администрацию города в схему в качестве субъекта рыночных отношений. Администрация сегодня не только должна управлять экономикой города, но и выступать как экономический субъект. Пример, с организацией муниципального заказа. Муниципальный заказ в нашем городе организован не эффективно, часто бывают случаи, когда по муниципальному заказу стоимость продукции в несколько раз выше рыночной, тем самым непроизводительно увеличивая расходы. Следовательно, необходимо, формирование муниципального заказа организовывать согласно экономическим критериям.

Необходимо обеспечить прибыльность предприятий, учредителями которых является Администрация. Если Администрация будет экономическим субъектом, то она будет заинтересована пополнять бюджет не только через налоги, но и через прибыль МП.

То, что касается организации работы Администрации необходим такой экономический подход, при котором заработная плата и надбавки к ней являлись бы результатам деятельности Администрации.

Вопросы на понимание:

А.В.- Что подразумевается под коммерциализацией муниципального служащего?

Е.В. - Коммерциализация муниципального служащего не подразумевает, то что каждый служащий будет выступать в качестве предпринимателя. Здесь заложена экономическая направленность работников. Приведу пример, Отдел цен закупает продукцию, причем цены закупок их мало интересуют. Говоря о рассмотрении экономических результатах мы говорим о создании заинтересованности муниципальных служащих в экономической целесообразности своей деятельности.

С. - Первоначально системообразующим фактором существования людей является процесс согласования. Не будет процесса согласования, не будут выработаны нормы или человек не примет нормы, то деятельность людей будет под вопросом, конечный продукт не будет получен. Согласование определяет первую проблему, как недостаточную социализация.

Пройдя первый этап - согласования норм, люди вынужденно выходят на нормотворчество, вырабатывая нормы, законы, входя в данное нормативное пространство находит ответ на вопрос - как поступать в том или ином пространстве.

Проблема состоит в том что, нормы, принятые сообществом не принимаются отдельными индивидуумами. 

Третья проблема. она вытекает из той деятельности, когда он социализирован. Нам необходима социальная и экономическая сфера. Не единым хлебом жив человек, он вынужден обращается в социальную сферу, но социальная сфера не всегда обладает необходимыми ресурсами для удовлетворения человека. Под ресурсами понимается и кадры, и финансы и материалы. Она только тогда будет обеспечена ресурсами, когда будет иметь средства. То есть на третье место мы ставим ресурсная необеспеченность социальной сферы.

Я уже говорил, что человек постоянно должен обращаться к нормам, то что нормы на сегодня несовершенны повинна в этом законодательная и исполнительная власть. Нормы существуют,  но не обеспечиваются управленческими процессами. Существует проблема - несовершенства законодательной и исполнительной власти. 

Для того чтобы человек был достаточно социализирован, необходимы социальные институты. 

Под каждую из выделенных проблем, мы разработали стратегию, реализуя которую можно как то сбить остроту проблемы.

Для того, чтобы снизить остроту первой проблемы, недостаточной социализации, необходимо сначала определиться с тем, что мы понимаем под процессом социализации - процесс передачи нор, правил от старшего поколения к младшему, от более опытных к менее опытным.

Это все уходит в сферу воспитания подрастающего поколения. Есть люди, которые уже прошли ту фазу воспитания, но не выполняют социальных норм, в этом случае мы говорим о социализирующем коррекции асоциального поведения. Для того, чтобы ослабить первую проблему мы должны приступить к развитию форм и методов институтов развития и образования. Кроме того нам необходимо формировать общественное мнение способствующее социализации поведения, формировать культурные ценности, ценностные ориентиры. Мы должны пойти на не всегда популярные меры. На меры по удержанию асоциального поведения. Необходимо создавать социальные институты, призванные помочь человеку, когда он не в состоянии сам справится с асоциальным поведением. Речь идет о службах социальной, психологической и медицинской реабилитации.

Далее вторая проблема - несовершенство норм и законов. Мы говорит о тех законах, которые принимаются на уровне города. Есть проблема с процедурой принятия, разработки, подготовки и так далее, необходимо совершенствовать систему законотворчества через экспертизу, через согласование.

Ресурсная необеспеченность функционирования социальной сферы города. Совершенствовать систему согласования программ. Деньги есть, но распределяются недостаточно эффективно. Не всегда отработана система согласования программ. Совершенствовать систему согласования программ.

Несовершенство системы институтов законодательной и исполнительной власти. Почему несовершенна система? Пришли к выводу, что человек повинен в этом. Человек, являясь избирателем, не всегда в состоянии избрать компетентную законодательную и исполнительную власть. Поэтому необходимо совершенствовать систему формирование и деятельности избирательной и исполнительной власти.

Несовершенство социальных институтов. Нам необходимо для того, чтобы усовершенствовать систему социальных институтов, проанализировать цели и содержание деятельностей социальных институтов и обеспечить развитие профессионализма людей

Требования к экономической сфере. Их не так много. Спрогнозировать экономическое развитие города. Обеспечить финансирование согласованных программ. Сформировать заказ на кадры, обеспечивающее развитие социальной сферы. Обеспечить финансирование социальной сферы по минимальным стандартам. 

Что мы предлагаем взамен? Предоставить экономической сфере социализированную личность, будет выше эффект исполняемости норм и законов, будут приниматься более обоснованными программы, более совершенные институты управления в городе. 

Вышли на подпрограммы, обеспечивающие решения проблем. 

Итак, первая проблема - недостаточная социализация. Решаем проблему через воспитание, образование. Для того, чтобы обеспечить совершенствование образования нам необходимо провести исследование, научный анализ, позволяющий переосмыслить существующие методики образования. Найти в ней разрывы так же как мы искали разрывы, но по одной сфере. После проектирования системе образования необходим процесс внедрения, необходим процесс контроля, сравнения с проектируемыми результатами, доводка, анализ. Вот так примерно должна решиться каждая проблема. Формирование культуры и ценностей. Кто формирует ценности у населения - СМИ, семья, политические организации, по каждому направлению должна быть сформирована программа муниципалитета по взаимодействия с каждой из перечисленных структур.

По второй проблеме необходимо разработать механизм нормотворчества.

По третьей проблеме - новый метод согласования программ.

По четвертой - программа политического образования, программа подготовки политических лидеров, программа подготовки муниципальных  служащих, реализуя которые мы могли бы подготовить муниципальных служащих, этот модуль является подтверждением этого.

Вопросы на понимание

Е.В.  - В Вашей иерархии проблем экономические проблемы не указаны, почему?

С. - Мы абсолютно далеки от заблуждения относительно рассмотрения в отдельности экономической и социальной сферы. Более того, мы показали, что человек, его потребности мы показали наличие взаимообратной связи между социальной и экономической сферой, зафиксировав там разрыв. В результате того, что мы не дополучаем средств для социальной сферы, мы не можем подготовить для экономической сферы социализированную личность. То есть идет прогрессивное убывание, экономическая сфера в этом случае не имеет возможности дать нам деньги, а мы в силу этого кадры. Происходит ухудшение.

Г.С. - Я хотел бы отметить особенность программы - Наши коллеги очень удачно нашли единое поле деятельности - это социализация общества. Мы все работали в едином поле. Главная связь идет по этому понятию. То, что мы говорим недосоциализация это правильно, недосоциализация говорит о динамике, это термин прогресса. 

Во всех стратегиях очевидно использование опыта построения концепций и использования их  для выявления проблем. Очевидно, что отрыв проектной части программы от концептуальной и проблемной стал значительно меньше по сравнению со вторым днем модуля, где этой связи практически не было. Вместе с тем точность и инструментальность использования концепций как средств проблематизации и стратегического проектирования достаточно не высокая. Это говорит о том, что все программы следует отнести скорее к результату работы инновационного типа управления.

Характерной чертой последней пленарной дискуссии было то, что все три группы в той или иной мере в качестве основополагающей проблемы города выделяли недостаточную социализацию его жителей, в том числе и его администрации. Это говорит о том, что город, как система деятельности и жизнедеятельности людей относится участниками модуля к становящейся системе, где и сама управленческая деятельность переживает период становления. Поэтому и программы, разработанные участниками модуля скорее можно отнести к программам стабилизации города, чем развития. Это в принципе соответствует и демонстрируемому участниками модуля типу управления - инновационному. Именно поэтому и основная часть модуля, его кульминация приходилась на те этапы, когда его участники строили концепции и пытались их использовать в определении проблем. Для данного этапа жизненного цикла города, как системы деятельности процессы концептуального оформления удачного опыта управленческой деятельности с перспективой его дальнейшей проблематизации являются наиболее значимой задачей.

ОКОНЧАТЕЛЬНЫЕ ИТОГИ КУРСА

При подведении итогов третьего модуля и всего курса прежде всего нам необходимо сделать зафиксировать общую динамику изменения способностей участников по основным диагностическим критериям. Затем мы зафиксируем конкретные изменения участников, приобретенные способности и навыки. После этого сделаем некоторые рекомендации по использованию результатов курса и дальнейшему сотрудничеству администрации города и кафедры ЭиУ НТИ УГТУ. После этого предложим индивидуальные выступления участников курса по поводу его результатов.

Итак, на первом аналитико-технологическом модуле было зафиксировано, что для подавляющего большинства участников курса характерным является субъектно-индивидное поведение, продуктная самоорганизация и нормативно-ситуативная организация рефлексивного анализа при создании новых норм деятельности, и в целом характерен стихийно-инновационный тип управления. 

В процессе проведения участникам удалось подготовить модели и развить свои способности до уровня инновационного управления с элементами неустойчиво развивающегося. Что характеризуется демонстрированием субъектного поведения, процессуальной самоорганизации и концептуально-нормативной организации рефлексивных процедур. В некоторых случаях участникам удавалось демонстрировать субъектно-личностное поведение, рефлексивную самоорганизацию и элементы концептуально-проблемной организации рефлексивного анализа.

Подобное продвижение было достигнуто за счет того, что участники достигли следующих результатов:

· получили устойчивое представление о четырех основных разделах муниципальных программ: описание ситуации и выявление затруднений, построение концепции, построение иерархии проблем, построение проекта действий;

· приобрели способности к неформальному использованию концептуальных оснований при разработке муниципальных программ;

· приобрели навыки к концептуальной схематизации с помощью языка схематических изображений (приложение 1) и частично понятийно-категориальной работе с использованием средств теории деятельности и мышления;

· разработали и реализовали примерную технологию выявления проблем с помощью концептуальных оснований, закрепили навыки к построению иерархий проблем;

· укрепились в мнении о том, что согласование программ развития города возможно только на основе концептуальной работы;

· получили устойчивое представление о структуре пространства согласования программ развития (сложной коммуникации), приобрели способности к реализации типовых позиций;

· смогли согласоваться о первопричине проблем города - недостаточная социализация как его жителей, так и администрации;

· смогли выработать единый и прозрачный механизм разработки муниципальных программ развития, приобрели способности к его реализации;

· смогли в группах организовать командную работу;

· сформировали и согласовали достаточно жесткие понятийные различение об управлении, процессе принятия управленческих решений и согласовании;

· смогли понять, принять и частично реализовать в процессе обучения высокий уровень требований, предъявляемый к культурному управлению, и тем самым приблизились к достижению макроцели всего курса - развитие способностей к устойчивому воспроизводству личностных проявлений в управленческой деятельности.

Переходя к рекомендациям по использованию опыта курса в практической работе администрации города прежде всего выделить следующий момент. Как отмечалось ранее процесс становления и развития управленческой деятельности непосредственно связан со становлением и развитием всей системы деятельности, которой он управляет. Так переходом от консервативного типа управления к инновационному вся система деятельности переходит в стабильное функционирование. Переход же от инновационного управления к устойчиво развивающемуся  обеспечивает переход всей системы деятельности к устойчивому развитию.

Из вышесказанного следует, что если при диагностике участников курса на первом модуле был зафиксирован стихийно-инновационный уровень, то и система управления в администрации города и сам город как система деятельности находятся в стадии становления. Это подтверждается и тем, что все участники курса говорят о том, что условия занятий, позволяющие им максимально раскрывать свой потенциал находятся в прямой противоположности от практических условий. В практической работе, по их словам нет места культурному согласованию, концептуальной работе. От них часто никто не требует четкого концептуального обоснования программ деятельности, а лишь конкретные решения, что и стимулирует к воспроизводству консервативного и стихийно-инновационного типов управления. 


Исходя из вышесказанного нами предлагаются следующие рекомендации к использованию опыта проведения курса:

· руководству администрации города необходимо стремится к постоянному повышению культуры организации согласовательных процессов;

· создавать реальные условия и требования к концептуальному оформлению опыта работы отделов и структурных подразделений администрации, использованию этих концептуальных оснований в принятии управленческих решений;

· провести анализ требований к аналитической работе управленцев на предмет соответствии рефлексивной природе управленческой деятельности;

· проводить открытое обсуждение требований к аналитической работе управленцев;

· руководству администрации необходимо организовать и самому принять участие в разработке программ стабилизации и развития города как целостной системы деятельности;

· при выявлении в практической работе отделов администрации типовой рассогласованности  деятельности различных отделов проводить кратковременные семинары с целью разработки согласованных норм совместной деятельности;

· провести исследование уровня управленческой культуры и профессионализма руководящего состава администрации города;

· продолжить практику проведения курсов повышения квалификации, обеспечивающих повышение интеллектуального, профессионального и культурного уровня управленческой деятельности;

· для консультаций в организации подобной работы могут быть приглашены специалисты кафедры ЭиУ НТИ УГТУ, Российской академии госслужбы при Президенте РФ г. Москва. по анализу и проектированию систем деятельности;


И в заключении нам хотелось бы привести индивидуальные высказывания участников курса о достигнутых в процессе обучения результатах, Нам кажется что их слова говорят сами за себя.

· Т.А. - Я хотела бы отметить в качестве положительного момента то, что теперь для нас понятны и доступны способы, механизмы разработки программ. Эти способы и механизмы позволяют эффективно принять решение, облегчают процесс согласования, потому что один и тот же механизм применяется всеми участниками, он понятен для всех. То что, мы говорим на одном языке приводит к тому, что мы легко понимает друг друга, у нас формируется своя команда. Появляется взаимопонимание. После обучения нам легче работать одной командой. 

· Н.А.  - Я хотел бы отметить, что часто в практике мы сталкиваемся с ситуацией, когда два человека не могут прийти к общему решению. Чаше всего они расходятся и каждый принимает решение не компромиссное решение, а свое. Мы сейчас были свидетелями и участниками того, как проходила разработка и согласование программ. По-моему, основным моментом, обеспечивающим согласование, приход к единому мнению, является концептуальная работа. После модуля, если в практической деятельности возникнет ситуация, связанная с затруднениями в согласовании, то я попытаюсь воспроизвести те этапы, которые были на модуле или обращусь к арбитру, который может помочь. 

Мы поняли схему согласования программ. В течении этой недели мы перешли от единичных представлений к единой системе. Если наши разработки предложить Главе города, то основной их ценностью будет то, что они согласованы. На данный момент, пока без конкретных цифр, мы зафиксировали проблему, наметили проблему, которую в дальнейшем можно детально прорабатывать. Руководители различных подразделений, присутствующие на модуле пришли к единой программе. Если состав участников дополнить руководителями основных отделов Администрации, то проведя такой же модуль мы придем к единой программе развития города.

· И.С.  - В силу того, что мы были группой муниципального руководителя. То нам пришлось быть в роли организаторов коммуникации. В теории как организовывать коммуникацию, построить концепцию, провести проблематизацию мы все уже имеем представления, но организовать это все в практике достаточно сложно. Почему, потому что далеко не все владеют методикой такой работы, конечно можно в процессе дискуссии как то наталкивать людей, просить под тезис подводить концептуальные основания. Но у нас расхождения в понятиях. Мы это ярко почувствовали на модуле. 

Еще хотелось бы отметить необходимость тренингов, еще и еще прохождений по технологиям. Причем участие в технологиях необходимо с привлечением остальных руководителей отделов. Для того, чтобы мы составляли единую команду, владели единой техникой принятия решений. Для формирования команды необходимы тренинги с организаторами, владеющими техникой принятия решений, с Вами, которые могли бы помогать и регулировать процесс. Ведь у нас не все различают такие понятия как функционирование и развитие, тем более концепцию, ситуацию и проект. У меня за эту неделю произошло качественно другое понимание терминов, не смотря на то, что я совсем недавно училась, и все там изучала. По-моему, эта общая проблема. У нас совершенно разное понимание терминов. Если оценивать модуль, я считаю, что мы не закончили, а только начали. Желательно такие процессы проводить с отрывом от производства. Мы закончили здесь занятия, но непроизвольно продолжаем обсуждать события дня. Процесс идет действительно непрерывно. Как Вы заметили Наша активность на консультации стала значительно выше. 

· Н.А. - нас учили в свое время совсем по другим программам, нас не учили управлять. 

ПРИЛОЖЕНИЕ 2. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНАЯ ДИАГНОСТИКА УЧАСТНИКОВ


Для проведения диагностики изменений участников модуля, прошедших обучение в рамках курса, необходимо коротко восстановить основные цели обучения и критерии анализа, которые позволят фиксировать уровень достижения результата.


Основная цель курса была сформулирована как развитие способностей, обеспечивающих возможность устойчивого воспроизводства личностных проявлений руководителей в решениях муниципальных проблем и проблем собственной управленческой практики. В качестве исходных критериев проектирования и оценки участников использовались представления об уровнях самоорганизации в деятельности (сх.1), уровнях организации рефлексивных процедур (сх.2), уровнях развития личности (сх.3).


Перед первым модулем были поставлены цели выявления и развития индивидуальных способов решения муниципальных проблем (аналитических траекторий), а также формирование мотивации на овладение новыми технологиями управленческого мышления. В качестве критериев анализа индивидуальных траекторий аналитики использовалось представление об уровнях самоорганизации в деятельности, в данном случае - управленческой аналитике. 


В соответствии с программой курса перед вторым теоретическим модулем были поставлены следующие цели: развитие способностей к реализации системного подхода в управлении; приобретение навыков работы с концептуальными представлениями в процессе принятия решений; приобретение навыков синтеза разнопредметных концептуальных представлений и построение интегральных концепций с помощью аппарата теории деятельности; освоение процедуры согласования с использованием концептуальных представлений. В качестве критериев анализа использовались представления об уровнях развития способов участия в сложной коммуникации и типам удержания типодеятельностной позиции.


Основными целями 3 модуля являлись: разработка практически эффективных механизмов разработки обсуждения и принятия комплексных муниципальных программ развития; актуализация накопленных участниками обучения способностей к самоорганизации в процессе решения муниципальных проблем; заключительная диагностика участников обучения. В качестве критериев анализа использовалось критерии уровня организации работы с типами аналитических содержаний, уровня организации работы в мыслекоммуникативных позициях.

Сразу следует дополнительно объяснить некоторую противоречивость ответов на анкеты анкета личностно-профессиональных и рефлексивно-мыслительных качеств, которые были заполнены до начала обучения и по его окончанию. Для некоторых участников итоговый расчет выявил картину снижения показателей, что особенно прослеживается по уровням рефлексивно-мыслительных качеств. Данная тенденция прослеживается особенно четко по снижению показателя РК3 (5 из 14 респондентов, для которых рассматривается динамика). Этому есть свое объяснение. Наиболее распространенными для участников анкетирования до начала обучения являются высокий показатель РК0 или РК1 в сочетании с РК3, что означает наличие и осознание человеком определенной системы духовных и нравственных ценностей, которые чаще всего остаются полностью независимыми от реально осуществляемого процесса принятия решений. В следствие стихийного способа организации аналитики, преобладания ситуационного реагирования при возникновении затруднений в практической деятельности ценностные критерии не учитываются в процессе перенормирования. Соответственно этому при заполнении анкеты до начала обучения участники выбирали менее сложные оппозиции организации рефлексии, формируя высокий РК0, и указывали учет ценностей, формируя показатель РК3. Групповая подготовка и сценарная демонстрация образцов управленческой аналитики заставила участников явно «здесь и сейчас» показывать использование концептуальных и ценностных оснований в принятии реальных решений. Обескураживающим фактом стало то, что иметь систему ценностей далеко не достаточно для реализации развитых способов аналитики. Четкое разделение уровней сложности организации рефлексивных процедур на консультациях и отработка моделей в группах с одной стороны позволили структурно оформить представления участников об аналитической работе, но с другой стороны осуществление мышления по типам критериально-проблемного и ценностно-критериально-проблемного реагирования оказалось сопряженным с непреодолимыми сложностями задачей для большинства участников, как реально, так и по субъективным психологическим ощущениям. Исходя из этого при заполнении анкет после обучения участники стали выбирать оппозиции, противоположные реализации ценностных оснований в профессиональной управленческой деятельности, понижая показатель РК3. Действие подобного механизма в снижении других показателей также можно проследить через появление в процессе обучения более принципиальных и основательных различений, которыми участники стали руководствоваться при заключительном анкетировании.

Таблица расчета показателей анкеты имеет следующий вид:



Получение векторных показателей  на основе процентных величин производится следующим образом. Указанные в примере величины абстрактно-конкретного мышления, проблематизации старых норм и технологической выработки правильного решения соответственно 25%, 75% и 100%. В соответствии с этими величинами можно расположить вектора ( ( (, что в цифровом выражении составит 0 1 1. Сочетание двух векторов по трем показателям дает шесть вариантов или типов управленцев, что соответствует пяти типам управления в разных этапах жизненного цикла управленческой деятельности.

III. КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ И ЦЕННОСТНЫЕ ОСНОВАНИЯ КУРСА

Критерии профессионализма

Существуют различные системы критериев определения уровней профессионального мастерства управленцев.




Схема 1

В основу используемой в данном курсе типологии уровней профессионального мастерства положен механизм самоорганизации управленца с последовательной сменой акцентов значимости (Сх.1).  

В качестве первого критерия профессионализма нами использовалось различие оснований самоорганизации управленца в деятельности введенное Анисимовым О.С.  (см. Анисимов О.С., Деркач А.А. Основы общей и управленческой акмеологии. М. 1995). Анисимов О.С. различил четыре последовательно возрастающих уровня самоорганизации руководителя: ориентация на продукт; ориентация на процесс получения продукта; ориентация на выявление затруднений в процессе процесса получения продукта и его совершенствование за счет рефлексивного анализа; ориентация на критериально обоснованный рефлексивный анализ (сх. 1).


В качестве второго критерия профессионализма нами использовалось различие сложности осуществляемых управленцем аналитических (рефлексивных) процедур, также выделенных профессором О.С.Анисимовым (Анисимов О.С. Основы методологии., т.1,2., М.1994). Он ввел четыре последовательно возрастающих уровня сложности: ситуативно-нормативное реагирование; концептуально-нормативное реагирование; концептуально-проблемное реагирование; ценностно-концептуально-проблемное реагирование (сх. 2).




 Сх.2. Уровни сложности организации аналитических процедур

Профессионализм управленческой деятельности и развитие личности


Для выявления связи между профессионализмом и развитием личности управленца необходимо рассмотреть два подхода к определению категории деятельности.


Один подход можно назвать психологическим и он описывает деятельность человека как природного организма. В данном подходе ведущее место в предопределении поведения человека играют потребности, все его действия подчинены процессу их удовлетворения.


Второй подход можно назвать социальным и он описывает деятельность человека как части социума. В данном подходе принято считать, что деятельность человека организуется и предопределяется социальными нормами. Сама социальная деятельность человека рассматривается как процесс реализации им социальной нормы.


Признавая правомерность двух подходов мы сталкиваемся со следующим противоречием. Если удовлетворение индивидуальных потребностей выступает естественным процессом жизнедеятельности человека является для него естественным состоянием, то осуществление социальной деятельности, реализация социальной нормы противоестественно природной сущности человека. С другой стороны участие в социальной деятельности необходимо человеку для обеспечения нормального функционирования индивидуальной жизнедеятельности.


Соглашаясь на участие в социальной деятельности, но продолжая при этом существовать в логике удовлетворения индивидуальных потребностей человек существенно деформирует социальную деятельность и может даже разрушить ее. Поэтому можно сделать следующий вывод, рост профессионализма субъекта любой деятельности, в том числе и управленческой, непосредственно связан с процессом его социализации, развитием его личности.

Рассмотрим основные уровни развития личности.




Сх.3.1. Самоопределение индивидного типа


Первым, стартовым уровнем развития личности считается индивид (сх 3.1). Индивидное поведение человека характеризуется тем, что в при возникновении затруднений в процессе понимания или реализации нормы он деформирует ее содержание в соответствии со своими индивидуальными потребностями. 




Сх. 3.2. Самоопределение субъектного типа


Вторым уровнем развития  личности считается субъект(сх. 3.2). Субъектное поведение человека характеризуется тем, что при возникновении затруднений в процессе понимания и реализации нормы он стремиться к сохранению нормы, преобразует внутренние (себя) и внешние (окружающую среду) факторы, препятствующие реализации нормы.

Третьим уровнем развития личности считается личность (сх. 3.3). Личностное поведение человека характеризуется тем, что при возникновении затруднений в деятельности человек трансформировать норму, но не на основе индивидуальных потребностей, а с помощью социо-культурных средств. Тем самым личность развивает деятельность, ее норму, отдавая предпочтение тем или иным социальным нормам. 




Сх. 3.3. Самоопределение личностного типа


Социо-культурные средства можно разделить на два типа: интеллектуальные (концепции и теории той или иной деятельности) и духовные (ценности и идеалы).


Представленные выше уровни развития личности одновременно являются и этапами становления и развития личности человека. Переход с одного уровня на другой опосредован с одной стороны условиями и этапом жизненного цикла социальной деятельности, норму которой человек реализует. С другой стороны условием развития личностных качеств является освоение человеком развитых форм рефлексивной самоорганизации (сх. 1). 

Жизненный цикл деятельности и управленческий профессионализм


Любая деятельность в процессе своего существования последовательно проходит фазы становления, функционирования и развития. В том случае, если социальная потребность в той или иной деятельности исчезает, то она также проходит стадию свертывания. Совокупность этих четырех типов существования деятельности можно назвать ее жизненным циклом. Следует отметить, что процессы функционирования и развития замыкаются друг на друга и представляют собой внутренний цикл, обеспечивающий возможность простого и расширенного воспроизводства деятельности (сх. 4). 




Сх. 4. Жизненный цикл деятельности

Очевидно, что каждый из этапов жизненного цикла деятельности предъявляет различный уровень сложности требований к субъекту деятельности, к его профессионализму, его личностным качествам. С другой стороны переход деятельности на различные этапы жизненного цикла не может происходить самопроизвольно и является следствием осуществления субъектом деятельности рефлексивного анализа затруднений в деятельности. Первоначально рефлексивный анализ осуществляется деятелем неосознанно, а затем, в процессе усложнения деятельности требования к организованности и осознанности рефлексивного анализа увеличиваются. 


Таким образом можно сделать вывод от том, усложнение деятельности в процессе прохождения жизненного цикла опосредованно развитием профессионализма и личностных качеств субъекта деятельности. В свою очередь переход на новый уровень профессионализма  и развития личностных качеств субъектом деятельности опосредован усложнением и повышением уровня организованности рефлексивного анализа, осуществляемого деятелем при возникновении затруднений в деятельности (сх. 5). Представленный механизм усложнения деятельности работает в условиях постоянно повышающихся требованиях к качеству ее конечного продукта. При уменьшении этих требований деятельность переходит в последнюю стадию жизненного цикла - свертывание, что соответствует обратному действию описанного выше механизма.




Схема 5. Механизм усложнения деятельности


Рассмотрим более подробно первые основные этапы жизненного цикла управленческой деятельности и определим уровни профессионализма, личностных качеств и сложности рефлексивного анализа, соответствующие каждому из этапов.

Предпосылки возникновения управленческой деятельности


Перед тем как перейти к описанию процесса становления управленческой деятельности необходимо выявить предпосылки появления управленческой деятельности, чтобы более четко представлять стартовый уровень профессионализма, личностных и рефлексивно-аналитических качеств управленца.


Итак, представим себе ситуацию функционирования простой деятельности еще до выделения управленческой функции. Два субъекта реализуют нормы совместной деятельности (сх. 6, 1). Один из них, при возникновении затруднения в процессе реализации нормы, изменил содержание нормы и начал осуществлять деятельность за ее пределами демонстрируя тем самым индивидный тип личности (сх. 6, 2). В следствии действий первого субъекта второй субъект также начинает испытывать затруднения в деятельности (сх. 6, 3). Второй субъект в процессе рефлексивного анализа своей деятельности обнаруживает, что действовал по норме (сх. 6, 4) и поэтому выходит в пространство рефлексивного анализа над свей совместной деятельностью (сх. 6, 5). В этом пространстве он обнаруживает, что первый субъект перестал действовать по норме (сх. 6, 6), формирует цель  - возврат первого субъекта в нормативное пространство (сх. 6, 7) и осуществляет воздействие на первого субъекта для достижения своей цели (сх. 6, 8). 




Сх. 6. Коррекционное обеспечение

Если затруднения в деятельности, связанные с индивидными выходами человека за рамки нормативного пространства воспроизводятся, а действия по возврату его в норму приобретают социальнодеятельностную форму, то есть нормативно оформляются, то можно говорить о выделении особого типа деятельности - контрольно-коррекционного (далее коррекционного). Его особенность заключается в том, что контрольная часть деятельности является не деятельностью как таковой, а мыследеятельностью, мышлением, получившем социально-деятельностную форму и реализующем рефлексивную функцию по отношению к базовой деятельности. 


Механизм осуществления коррекционной деятельности частично уже представлен в схеме коррекционного самообеспечения (сх. 6), но на этой схеме деятельность еще не является ставшей, так как ее норма представлена только целью, образом субъекта, действующего по норме (сх. 6, 7). Становление коррекционной деятельности происходит за счет того, что, встречая в процессе коррекционного воздействия затруднения (сх. 7, 1), корректор первоначально преодолевает их путем проб и ошибок (сх. 7, 2), а затем, придавая удачным попыткам нормативный статус (сх. 7, 3) переходит от целевого представления о норме своей деятельности к процессуально-целевому. 




Сх. 7. Становление коррекционной деятельности

В целом можно сказать, что процесс становления коррекционной деятельности, также как и исполнительских звеньев системы деятельности обеспечивается наличием у субъекта первого уровня сложности организации рефлексивных процедур ситуативно-нормативное реагирование (сх. 2 ) и опосредован:

* переходом от субъектно-индивидного к субъектному типу поведения (сх. 2). Индивидность связана с необходимостью первоначально осуществлять коррекции путем проб и ошибок;

* переходом от продуктной к процессуальной самоорганизации в деятельности, то есть от первого к о второму уровню профессионализма (сх. 1). Процесс перехода по уровням профессионализма четко виден в изменении содержания нормы деятельности корректора от целевого до процессуально-целевого.


Следует отметить, что с завершением становления коррекционной деятельности завершается и этап становления всей системы деятельности. Это объясняется тем, что в ее структуре появился и оформился механизм, обеспечивающий переход всех участников деятельности от индивидного к субъектному типу поведения. Тем самым именно на коррекционной деятельности лежит ответственность за сохранение системы деятельности, ее нормативного пространства. Ответственность за сохранность нормы делает коррекционную деятельность консервативной. И на этапе становления деятельности этот консерватизм оправдан. Но на этапе функционирования при изменяющихся внешних и внутренних условиях осуществления деятельности возникает необходимость изменять нормы, что противоречит самой природе коррекционной деятельности. Поэтому коррекционная деятельность с ее консервативной направленностью начинает тормозить адаптацию всей системы деятельности, тем самым способствует возникновению затруднений в функционировании системы деятельности. Именно процесс снятия этого противоречия и приводит к возникновению управленческой деятельности.

Становление управленческой деятельности


Хотя сама по себе коррекционная деятельность еще не является управленческой, но в механизме ее осуществления уже скрыта основная управленческая функция - изменение и предопределение нормы исполнительской деятельности. Ее функциональным прототипом является механизм определения цели коррекционного действия.


Как уже отмечалось выше необходимость в управленческой деятельности возникает тогда, когда необходимость изменения нормы деятельности вступает в противоречие с консерватизмом коррекционной деятельности источник которого лежит в субъектом типе личности как корректора, так и других участников деятельности. В процессе функционирования деятельности это противоречие проявляется в том, что каждый из ее участников в процессе рефлексивного анализа фиксирует невозможность достижения целей своей деятельности в рамках существующей нормы.




Сх. 8. Появление управленческой деятельности


Изменяющиеся условия функционирования системы деятельности приводят к возникновению затруднений и делают необходимым изменение ее нормы (сх. 8, 1). Наличие затруднений в деятельности осознается в рефлексии каждым из ее участников, и каждый из них строит собственный проект измененной нормы (сх. 8, 2). Именно то, что каждое из звеньев системы деятельности осуществляет самостоятельное нормирование в деятельности возникает рассогласованность (сх. 8, 3) причина которой скрыта в разном видении ее участниками общей нормы. Поэтому, для согласования представлений об общей норме системы деятельности все ее участники выходят в пространство согласования общих норм (сх. 8, 4). Затруднения в пространстве согласования, возникновение которых неизбежно и связано с уровнем развития его участников, стимулируют рефлексивный анализ причин невозможности согласования (сх. 8, 5). Деятельностное оформление пространства рефлексии согласования приводит к выделению позиции организатора согласовательных процессов (сх. 8, 6). Именно с выделением этой функции мы и связываем появление управленческой деятельности, обеспечивающей устойчивое функционирование всей системы деятельности в изменяющихся условиях. Функция  управленческой деятельности заключается в обеспечении нормального прохождения процессов согласования норм системы деятельности и дополняется функциями контрольно-коррекционного обеспечения ее функционирования. Само же пространство  согласования имеет предопределяющую функцию по отношению к системе деятельности, так как осуществляет процесс изменения ее норм.


Очевидно, что становление управленческой деятельности непосредственно связано со становлением  и оформлением согласовательных процессов в деятельности. 


Кратко опишем процесс становления управленческой деятельности.

Консервативный тип управления характеризуется тем, что управленец замыкается на реализации своих контрольно-коррекционных функций и отказывается самостоятельно менять норму системы деятельности, хотя принимает ее изменение от управленцев более высокого уровня. Попытки со стороны исполнителей вызвать его к согласованию, его непосредственно управленческой, в отличии от коррекционной функции, воспринимаются им как индивидные проявления со стороны исполнителей и он подменяет пространство согласования пространством коррекционного действия. 


Переход к инновационному управлению связан с тем, что с одной стороны управленец начинает понимать, что сохранение старой нормы становится бессмысленным, с другой стороны участники согласования начинают приводить основания, предлагая те или иные изменения нормы (сх. 7, 2). Процесс построения оснований представляет собой выделение из старой нормы существенных характеристик деятельности и отказ от несущественных, ситуативных и в целом тождественен процессу построения концепции деятельности путем индукции (эмпирического обобщения). И тогда перед управленцем встает задача изменения нормы на основе концепции системы деятельности  согласующей концепций звеньев деятельности (сх 9). 


Первоначально изменение нормы деятельности может происходить стихийно, управленец просто берет готовую норму, чужой опыт. Он может обращаться к концептуальным основаниям, но только для обоснования своего решения, а не для согласования и арбитража. Более того, он может скорее не строит концепцию системы деятельности, а берет готовую, не оценивая критически ее приложимость к конкретным условиям. В этом проявляется его формализм. В этом случае мы имеем дело со стихийно-инновационным управлением.


Позднее, в силу того, что противоговорение не снято, а значит и рассогласованность в системе деятельности до конца не устранена управленец начинает путем проб и ошибок самостоятельно создавать арбитражные основания, которые позволяли бы учитывать все точки зрения, все основания и пытается изменять норму строго в соответствии с концепцией. Придавая удачным образцам такой работы управленец получает норму создания концепций системы деятельности и их использования для изменения нормы системы деятельности. В этом случае можно говорить о том, что процесс становления управленческой деятельности завершился, и она приобрела форму инновационного управления. В дальнейшем управленец начинает использовать норму построения концепций и их использования в нормировании системы деятельности как средство для организации процессов согласования.


Подведем итоги. В процессе становления управленческая деятельность преобразуется из консервативного типа управления, корректора, реализующего управленческую функцию, в инновационный тип управления прежде всего за счет изменения уровня сложности организации рефлексивного анализа деятельности, перехода от ситуативно-нормативного  реагирования к концептуально-нормативному реагированию (сх. 2). Что обеспечивает восстановление субъектного типа поведения и возврат к процессуальной самоорганизации, но уже при выработке новых норм (сх.1,3).

Функционирование и неустойчивое развитие управленческой деятельности


Переход к функционированию управленческой деятельности связан с тем, что управленец нормативно оформляет свой способ построение и использования концепций системы деятельности для изменения ее норм. В дальнейшем он начинает использовать этот способ и для управления согласованием, используя свой способ как норму для всех участников согласования. Это прежде всего приводит к изменению самого процессуального рисунка согласования. Противоговорение преобразуется в сложную коммуникацию (сх.10), где управленец занимает позиции арбитра и организатора.




Сх. 10. Схема сложной коммуникации


Кроме этого способ ведения согласования, предлагаемый первоначально управленцем отвергается участниками согласования в силу того, что он является репродукцией индивидуального мышления управленца. Поэтому для обеспечения эффективной организации согласования управленец в ходе эмпирического обобщения различных способов построения и использования концепций для изменения норм строит концептуальное обоснование организации согласовательных процессов, что позволяет ему гибко реагировать на индивидуальные способы мышления участников согласования и тактически корректировать нормы для участников согласования. В том числе и для себя, как арбитра. Наличие способности и появление направленности на тактическую коррекцию и изменение способов участия в согласовании на основе концепции говорит о завершении переходе управленца к инновационному типу управления.

Устойчивое функционирование управленческой деятельности приводит к тому, что управленец перестает, как ранее, постоянно производить эмпирическое обобщение для построения концепции деятельности, а использовать ту или иную готовую концепцию, наиболее подходящую к ситуации. Учитывая то, что условия функционирования системы деятельности постоянно изменяются, то в ряде случаев перед управленцем будет вставать проблема неполного соответствия концепции и ситуации. Для решения этой проблемы необходимо будет определить меру соответствия концепции и ситуации, и необходимость изменения либо ситуации, и тогда выход в нормирование, как это было и ранее, либо изменения концепции, и тогда концептуальное оформление новых элементов ситуации и, в случае достижения соответствия с ситуацией, выход в нормирование. Получение управленцем удачных образцов такой работы в функции арбитра, а затем нормативное и концептуальное оформление этих образцов в функции организатора согласования позволяет управленцу перейти на новый уровень сложности организации рефлексивных процедур концептуально-проблемное реагирование.


Ориентация на совершенствование концепций меняет и направленность усилий управленца в организации согласования. Понимая, что любую концепцию необходимо корректировать чтобы сделать ее пригодной для использования в процессе изменения норм управленец начинает организовывать согласование таким образом, чтобы выявлять несовершенство концепций. Нацеленность на развитие концепций говорит о переходе управленца на новый уровень самоорганизации: рефлексивная самоорганизация.


Появление у управленца возможности к коррекции и изменению концепций, как системы деятельности в функции арбитра, так и согласовательных процессов в функции организатора согласование позволяет ему перейти к новому типу управления - неустойчивое развитие деятельности. Неустойчивость развития предопределена тем, что концепции получены путем эмпирического обобщение, индукции. И не смотря на то, что они согласованы между участниками деятельности, они привязаны к конкретным историческим условиям, в которых были созданы и зависимы от субъективных качеств управленцев.

Устойчивое развитие управленческой деятельности


Как уже отмечалось выше, управленческая деятельность является неустойчиво развивающейся, в отличие от инновационной когда управленец начинает критически относится и развивать концептуальные основания выработки норм и организации согласовательных процессов. К устойчивому развитию управленческая деятельность переходит тогда, когда в качестве средств критики концепций управленец начинает не только использовать материал ситуации, но и, более абстрактные и сложные в применении понятия и категории теории деятельности и мышления. Это приводит к тому, что процесс выработки концепций помимо индуктивного анализа начинает проводить и дедуктивный анализ, понятийно-категориальная проблематизация концепций. 


Естественно, что управленец не занимается созданием понятий и категорий теории деятельности и мышления, они создаются в процессе специального методологического анализа управленческой деятельности и является результатом функционирования методологической деятельности. Поэтому для трансформации управленческой деятельности в устойчиво развивающуюся управленцу необходимо пройти путь присвоения методологических средств анализа деятельности и мышления. И как уже отмечалось выше началом этого пути является воспроизводящаяся проблематизация его концептуальных оснований проектирования деятельности.

Использование понятий и категорий теории деятельности приводит к глубинным изменениям в личности управленца. Положительное самоопределение управленца к их использованию приводит к трансформации потребностно-мотивационного слоя сознания управленца, наполнении его их содержанием, в следствии чего у управленца формируются ценности и идеалы деятельности, которые и становятся предельными ориентирами в развитии управленцем системы деятельности и процессов согласования и саморазвития. На этом же этапе развития управленческой деятельности нормативное пространство рефлексивного анализа разделяется на стратегическое и тактическое, а концептуальное на концептуальное и понятийно-категориальное.


Итак, высший тип управленческой деятельности - устойчиво развивающаяся управленческая деятельность характеризуется четвертым уровнем сложности организации рефлексивных процедур: ценностно-концептуально-проблемное реагирование, выделение понятийно-категориального и стратегического пространств в анализе; личностным типом развития личности, и четвертым уровнем самоорганизации: критериальная самоорганизация.


Нами в максимально возможном сжатом виде были изложены концептуальные представления о процессах становления, функционирования и развития управленческой деятельности. Общие результаты изложения представлены в таблице.

Характеристики типов управления

	Этапы жизненного цикла управленческой деятельности
	становление 


	функциони-рование 
	развитие 



	Тип управления
	консервативное 
	стихийно-инновационное 
	инновационное 
	неустойчиво развивающееся 
	устойчиво развивающееся 

	Характерные внешние признаки участия в дискуссии
	Не входит в согласование, отдает распоряжения.
	Активный участник дискуссии, но не организатор. Настаивает на принятии его решения.
	Нацелен на выявление разногласий и поиск компромисса. Гибок в выборе способов согласования.


	Нацелен на организацию понимания всех точек зрения, выявление их ценности и новизны.
	Организует культурную развивающую проблематизацию участников дискуссии.

	Характерные внешние признаки создания норм 
	Строго придерживается старых норм.
	Не сохраняет преемственности в изменении норм.
	Совершенствует старые нормы с сохранением их основы, технологичен 
	Критически оценивает свой опыт, стремится вынужденно стремится к новому.
	Локальная проблематизация опыта, научный подход, морально-этическое самосовершенствование.



	самоорганизация (уровень)
	процессуальная (2)
	продуктная (1)
	процессуальная (2)
	рефлексивная (3)
	критериально-рефлексивная (4)
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� Концептуальные и ценностные основания курса разработанны на базе нашего понимания фундаментальной методолого-акмеологической концепции  пофессионализма Анисимова О.С. Источники послужившие основанием проектирования приведены в конце данной разработки.
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2. Противоговорение с введением оснований.







3. Противоговорение с заимствованием основания.







4. Противоговорение с введением арбитражного основания.
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10. Критериально организованное совмещение всех процедур



9. Рефлексивно организованное совмещение всех процедур
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4. Использование	4.4. организованное построение многоуровневых концепций



видоизмененной	4.3. стихийное построение многоуровневых концепций



концепции	4.2. стихийное изменение концепции для полного учета ситуации



под ситуацию	4.1. стихийное и частичное изменение концепции



3. Использование  готовой концепции



2. Использование эмпирического обобщения в функции концепции



1. Использование случая в функции концепции
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